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Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltatd és a Vasarld kozott létrejove
szerz8dés lényeges feltételeit.

A jelen ASZF fogyasztéi - adasvételi - szerz6désekre alkalmazandé, azaz olyan
szerzdédésekre, amikor a Vasarlé fogyasztonak mindsiil és a szerzédés célja a
https:/lgyogynoveny-eger.hu webaruhdzban - tovabbiakban: webaruhaz -
feltiintetett termék tulajdonjoganak megszerzése. A Ptk. 8:1. § (1)
bekezdésének 3. pontja alapjan a Vasarl6 abban az esetben tekintendé
fogyasztonak, ha természetes személy és a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kiviil eljarva kot szerz6dést a Szolgaltatoval.
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A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy

e aszerz8dés a targyi termék, azaz a Vasarlé altal megvasarolni kivant termék
vonatkozésaban, az adasvételi szerz6dés a jelen ASZF II. pontjaban (a ,Szer-
zGdés létrejotte” cimszé alatt) foglaltak alapjan jon létre a Szolgaltatd és a Va-
sarld kozott,

e a létrejovd, megkdtendd szerz6dés iradsba foglalt szerz6désnek mindsil, a
szerz6dés kulon nem kerul iktatasra, a vonatkozé szamviteli rendnek megfele-
I6en kezeljuk azokat.

e a Szolgaltaté rogziti a targyi joglgyletre szerz6désre vonatkoz6 (a szerzddés
megkotésének idépontjaban hatalyos) ASZF-t (valamint a mar hatalyon kiviil
helyezett ASZF-eket), amely(ek) hozzaférhet(ek) a https://gyogynoveny-
eger.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ oldalon,

e aszerzOdeés nyelve a magyar.

. Termékek

A Szolgaltatdé gyogynovényes teakeverékek internetes kereskedelmével foglalkozik
Magyarorszagon. A Szolgaltatd, az altala gyartott termékeket webaruhazon keresztul
ertékesiti a Vasarlok részeére.

Nagy hangsulyt fektetink a tanacsadassal kiegészitett értékesitésre, ennek
érdekében kérjuk, hogy olvassa at alaposan az &ltalunk forgalmazott termékhez
kapcsolodo tealeirdst é€s amennyiben megvalaszolatlan kérdése marad, gy
keressen benniinket e-mailben, vagy telefonon hétkéznap 8.00 6ratdl — 12.00 o6raig.

Amennyiben a testi-lelki allapotanak megfelel6 teakészitmeény kivalasztasaban
igényli a segitségiinket, ugy kérjuk, hogy sziveskedjen kitdlteni a részletes
allapotfelméré keérddivinket (allapotfelméré (rlapot) és ezt a kitoltott Grlapot a
résziunkre emailben vagy a kitoltés oldalan keresztll elkildeni. A kitdltott kérdoiv
tartalma segitségével kovetkeztetni lehet az On testi-lelki allapotara. A testi lelki
allapotnak megfeleld tea kivalasztasa — amelyben kérésére segitséget nyujtunk -
pedig az On jobbulasat, az éngyogyulasi folyamatainak aktivizalodasat segitheti eld.

Természetesen telefonon (a fentiekben mar megjeléltek szerint) és személyesen is
elérhet6ek vagyunk.

Figyelem!
A gyogynovények alkalmazdsa az orvosi terapia mellett, azt kiegészitve

javasolt, tovabba az egészség megdrzését és az dngyodgyulasi folyamatokat
segithetik el6. Gyégynoévényes teakeverékeinkkel és életméd tanacsokkal a
szervezet testi-lelki 6ngyogyité- és harmonizalé folyamatait segithetjiik elé, am
ezek az orvosi vizsgalatokat, ellatast, valamint az esetleges gyoégyszeres,
illetve egyéb szakorvosi kezeléseket nem helyettesithetik. Tobb esetben a
tudomanyos orvoslas sem ismeri a Kkialakult elvaltozasok, funkcionalis
zavarok, betegségek és panaszok kivalté, fenntarté, illetve kiujitd okait. igy
biztos sikert mi sem igérhetiink az egészség helyreallitasa terén.
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Rendeltetésszerii hasznalat

A webaruhazban forgalmazott gyogynoévenyes teakeveréekek élelmiszernek mingsulé,
gyoégynovény-alapu termeékek.
A termékek kizar6lag a csomagolason és a weboldalon feltlintetett elkészitési és
adagolasi utmutato6 szerint alkalmazhatok.
A rendeltetésszer( hasznalat magaban foglalja kiilénésen:

o az elGirt elkészitési mod betartasat,

e az ajanlott napi mennyiség tullépésének mell6zéseét,

» az ellenjavallatok figyelembevételét,

« fennall6 betegség, gyogyszerszedés, terhesség vagy szoptatas esetén

egészségugyi szakemberrel torténd konzultaciot.

A termékek nem mindsulnek gyodgyszernek, és nem alkalmasak betegségek
diagnosztizalasara, kezelésére vagy gyogyitasara.

A jelen ASZF a webéaruhazban talalhato termékek Vasarlé részére torténd
értékesitése révén (azaz a termékekre vonatkozé adasvétel alapjan) a Szerz6d6 feleket
megillet6 jogokra, az 6ket terheld kotelezettségekre vonatkozik.

ll. Szerz6dés létrejotte

A Szerz6dés (azon termékek vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltiintetésre keriiltek,
valamint a Személyre szabott teakeverékek vonatkozasaban) a Szolgaltatd (webaruhaz)
internetes fellletén a Vasarl6 altal toérténd megrendelés leadasaval (kosarba helyezés
majd a megrendelés leadasa) €s a leadott megrendelés Szolgaltaté altal a Vasarlé
részére (a Vasarld altal megadott email cimre) tOrténd visszaigazolasaval jon létre. A
Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a megrendelés leadasa, egyben a
jelen ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek) Vasarlo altal térténé elfogadasat jelenti.

Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlét, hogy lehetéség van arra is, hogy azon termékek
vonatkozasdban, amelyek a webaruhazban feltintetésre kerlltek a megrendelés
telefonon, vagy emailen keresztll torténjen leadasra a Szolgéaltatd részére, amely
esetben a targyi szerz6dés (a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek mellett) a Szolgaltatd altal
a Vasarlo részére elektronikusan (e-mailen) megkuldott ajanlat Vasarl6é altal térténd
elfogadasaval jon létre (amely elfogadas a Vasarld részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet).

A webéaruhazban feltiintetett arak a termékek érvényes fogyasztoi arat jelolik.
A Szolgaltaté tajékoztatja a Vaséarldt, hogy az é&ltala megrendelt termék részére

torténé atadasanak a feltétele, a termék vételaranak, a szallitasi dijnak, a jelen ASZF
VI. pontjaban foglaltak szerinti hidnytalan teljesitése.



A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy a termék vételarat — el6zetes dontése
alapjan —
e készpénzben (el6zetesen, vagy utanvéttel), vagy
e Aatutalassal (el6zetesen), vagy
e online bankkartyas fizetéssel, valamint digitélis pénztarcaval
(Apple Pay, Google Pay, Barion Wallet) — a Barion Payment
Zrt. biztonsagos fizetési rendszerén keresztil —, el6zetesen

modokon tudja teljesiteni a Szolgaltatd részére. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot,
hogy a vételar atutalassal torténd teljesitése esetén teljesitésének (azaz a vételar
megfizetésének) az mindsil, ha a megrendelés Szolgdltaté altal torténd
visszaigazolasaban meghatarozott 6sszeg a Szolgaltatdé fent megjeldlt (kozolt)
bankszamlajan hianytalanul jovairasra kertil.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztil
valésulnak meg. A bankkartyaval, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdo Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Amennyiben a Szolgaltatd az ismétlédé (Un. recurring) bankkartyas fizetést a
webaruhazban elérhetévé teszi, a Vasarlo — kifejezett, el6zetes hozzajaruldsa esetén
— ismétléd6 bankkartyas fizetést is igénybe vehet. Ennek keretében a Vasarlo az
elsé, sikeres fizetés alkalmaval adott hozzajarulasa alapjan a Barion a tovabbi, a
jelen szerz6déshez kapcsolodo fizetéseket a bankkartyaadatok ismételt megadasa
nélkal teljesiti. Az ismétl6dé fizetéssel érintett terhelések Osszegérdl eés
gyakorisagarol, valamint a hozzajarulas barmikori, dijmentes visszavonasanak
maodjarol a Szolgaltatd altal kozzétett, az ismétlédé bankkartyas fizetésrél szolé kilén
tajékoztatd rendelkezik. A bankkartyaadatokat a Barion Payment Zrt. tarolja és
kezeli; azok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el.

lll. Regisztracié

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy sem a webaruhazban térténé bongészeés,
informalddéas, sem a webaruhaz virtudlis kosaranak hasznalata nem kéveteli meg az
el6zetes regisztraciot. A webaruhazban torténé vasarlashoz sem feltétel az el6zetes
regisztracid. Ugyanakkor a webaruhazban lehetéség van regisztraciot kovetéen sajat
profil létrehozasara, adatokkal valo feltdltésére, amely szamos tovabbi kényelmi
szolgaltatas igénybevételét teszi lehetéve. Regisztralt felhasznéldink (vasarlsink) a
kordbbi megrendelés adatainak Ujbdli (automatikus) megadasat meglévé profiladataik
felhasznalasaval egyszerlien és hatékonyabban tudjdk kezdeményezni egy
esetleges Ujboli vasarlas alkalmaval. A regisztracidos folyamat soran a regisztralo
meg tudja adni a megrendelés teljesitéshez feltétlentl szikséges adatokat: szallitasi
adatokat, szamlazasi adatokat, mindekdzben nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a
targyi webaruhaz szerz6dési feltételeit (ASzrF) és hozzajarul az Adatkezelési
T4jékoztatd szerinti feltételek mellett a Szolgéltatd személyes adatokkal végzett

adatkezeléséhez.



A Szolgaltato tdjékoztatja a Vasarlot, hogy a webaruhaz (Szolgaltaté) a szamlazashoz
szilkséges, a vonatkoz6é jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat az
adatkezelési tajékoztatbban megjeldlt hatarid6 lejartaig tarolja, a Vasarlé email cimét
és telefonszamat pedig — az esetlegesen sziikségessé valo visszahivasok hatékony
elvégezhet6sége érdekében — a vasarlas igénybevételét kéveté 3 évig, illetve az
adatkezelési tdjékoztatbban megjeldlt idétartamig.

IV. A megrendelés, a megrendelés mddositasa, torlése, adatmoédositas

A megrendelés, annak Szolgaltatd altal torténd joévahagyasat (visszaigazolasat)
kovetbéen elektronikusan mar nem torélhet6. Amennyiben a Vasarl6 maddositani,
illetve torolni szeretné megrendelését, azt a jelen szabalyzatban megadott
elektronikus és telefonos elérhetdségek barmelyikén teheti meg, a kiszallitas
id6pontjat megel6z6 munkanapon 9.00 6réig.

A kosér tartalma barmikor moédosithato: +/- jelekkel a kosarban lévd termék
darabszama valtoztathatd. A termék sor el6tt 1év6 egyértelmi voros x-szel tordlhetd
a rendelés alatt all6 terméksor teljes egészében. A szallitas helye - hdzhoz vagy
postapontra, postara - atkattinthatd. (Kék potty jelzi az aktiv szallitasi helyet —
szokéson alapulé elfogadott, atlathato jelolés.)

A Tovabb a pénztarhoz gomb utan (Pénztar oldal) a szdmlazasi adatok és a
szallitasi adatok Kkitdlthetéek és mobdosithatdéak - zold pétty jelzi az aktiv fizetési
maédot. Amennyiben ez utan is szeretné a vaséarld a kosar tartalmat médositani, a
vasarlas folytatdsa gombra Kkattintva tudja ezt megtenni: igy tud visszalépni a
valasztott termékeket és azok darabszamait tartalmazé lapra, a kosarba, s ott Gjra
modosithat - akarhanyszor.

A Pénztar oldalon kitdltés utan is modosithat6é a szallitas/fizetés mddja a személyes
adatok (szallitasi és szamlazasi is). Ha mar nem szeretne médositani sem a kosar
tartalméan, sem a személyes adatain, sem a szallitasi / fizetési moédon, az ASZF és
az Adatkezelési Tajékoztaté elolvasasa / ennek pipaval torténé elfogadasa utan a
Megrendelés elkildése gombra kattintva adhatja le, véglegesitheti megrendelését, a

megrendelés elkiildése fizetési kbtelezettséggel jar.

Ha ez el6tt Ujra moédositana az atvétel helyét - s nem hazhoz kéri pl., akkor a
Valassz egy atvételi helyet gomb ott lesz folyamatosan, erre kattintva megjelenik a
térképes atvevbhely-valasztd, azaz modosithat. Ha masik atvételi helyet szeretne
(masik postat, postapontot, postapartnert - mert mar egyet valasztott), akkor a
Modositas gombra kattinthat.

Amennyiben elkildte megrendelését, és modositast kezdeményez: a
kapcsolat@gyogynoveny-eger.hu e-mail cimre kérjik irjon Gizenetet errél, modositsa
megrendelését e-mailben, megadva az Uj adatokat, melyre mihamarabb, de 48 6ran
belil mindenképp valaszolunk. Ha barmi problémat észlel, vagy atmeneti
nehézsegbe utkozik: nyugodtan irjon e-mailt rendeléseérol a



kapcsolat@gyogynoveny-eger.hu e-mail cimre. A rendelés elkildése utan
egyébkeént a Kdszonjuk, rendelésed rogzitettiik megjelend oldalon és a kapott e-
mailben is ellendrizheti a megrendelésének minden egyes adatat és ez utan is
kezdeményezhet modositast e-mailben, melyre mihamarabb, de 48 o6ran belll
valaszolunk.

V. Joqi kbtelezettséqg vallalas

A Szolgaltatd betart minden vonatkozé jogszabalyi kotelezettséget. igy példaul a
tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014. (1. 26.) Korméanyrendelet
elallasi joggal kapcsolatos szabalyait, a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairél szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyait.

A Szolgéltato a kellékszavatossag, a termékszavatossag jelentésérél a jelen ASZF
mellékletét képez6 tajékoztatoban tajékoztatja a Vaséarldkat.

A Szolgaltaté jogosult megtagadni a megrendelés teljesitését, illetve a tovabbi
megrendelések feldolgozasat, amennyiben alapos okkal felmerll, hogy a Vasarld
visszaélésszer(ien, rosszhiszemd(en jar el (igy kaldonésen: valotlan adatok megadasa,
sorozatos at nem vett csomagok, a fizetési kotelezettség szandékos meghiusitasa).
A jelen rendelkezés nem korlatozza a fogyasztot megilletd jogszabalyi elallasi jog
gyakorlasat.

A Szolgaltatdé tdjékoztatia a Vasarldét, hogy amennyiben a vasarl6i megrendelés
leadaséat kovetd 48 oran belll a Szolgaltatd nem igazolja elektronikusan vissza a
targyi megrendelést a Vasarld részére, Ugy a targyi (a megrendelés targyara vonatkozo)
szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy a jelen
bekezdésben megjeldlt esetben sem a Vasarlot, sem a Szolgaltatét nem terhel,
illetve nem illet meg semmilyen koételezettség, jogosultsag, igény vagy kovetelés a
masik féllel szemben (a szerz6dés létrejéttének elmaradasara tekintettel).

VI. Termék atadasa, atvétele, szallitasa

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a termék Vasarlo részeére torténé atadasara
kizarolag abban az esetben keril sor, ha a Vasarlo a termék vételarat és a szallitasi
dijat a termék atadasanak idépontjaig hianytalanul teljesitette a Szolgéaltatd (vagy a
Szolgéltat6 jogan a kézbesits, futar) részére.

A megrendelt termék atvételére sor kerilhet:
» személyes atvétel utjan,
e MPL futar atjan torténd kézbesitéssel (+MPL csomagkiildé automata + postan marado
csomagként, PostaPontokon keresztl)

A megrendelt termék szemeélyes atvételére a Szolgaltatod
3300 Eger, Toérvényhaz utca 25. fszt. 2. szadm alatt talalhaté Ugyfélszolgalatan, a
Szolgaltatoval el6zetesen e-mailen vagy telefonon egyeztetett id6pontban kertlhet



sor. Személyes &atvétel esetén a Vasarl6 a megrendelt termék vételarat vagy
el6zetesen atutaldssal, vagy a termék atvételével egy id6ben, egy 6sszegben,
készpénzben koteles megfizetni a Szolgaltaté részére.

Amennyiben a megrendelt termék atadasara MPL futarszolgalat utjan (+MPL
csomagkildé automata + postdn maradé csomagként, PostaPontokon keresztill) torténd
kézbesitéssel kerll sor, ugy Szolgaltatdé vallalja, hogy a megrendelt terméket —
amennyiben a megrendelt termék készleten van - a szerzddés létrejottét kdvetben
legfeljebb 3 munkanapon belll a Vaséarld igényének (a megrendelésben régzitetteknek)
megfelel6en a futarszolgalatnak atadja.

Hazhozszallitas MPL futarral: brutt6 1900 Ft, MPL Csomagautomataba szallitas:
brutté 1300 Ft, MPL CsomagPontra (MOL, Coop, MediaMarkt stb) szallitas: bruttd
1300 Ft, MPL Postan maradé: brutté 1300 Ft. Utanvét dija: 300 Ft (az utanvét dija
kizar6lag a postai szolgaltatd altal felszamitott utanvét-kezelési dij és ahhoz
kapcsolddo tranzakciés koltség).

Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy az at nem vett, a Szolgaltaté részére
visszakildott csomag esetén a visszaszadllitas dija a Vasarlét (megrendel6t)
terheli ( a jelen rendelkezés nem érinti a fogyasztét megilleté indokolas nélkili
elallasi jog gyakorlasat, valamint hibas teljesités esetét). A csomag Vasarlo
részére torténé ujra, ismételt elkiildésére kizarélag a mar eszkozolt
visszaszallitas és az ismételt kiszallitas egyiittes ellenértékének a Szolgaltaté
részére elbre (azaz el6zetesen) torténé atutalasa esetén keriilhet sor!

Szallitast (Magyar)orszag egeész tertletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet
lakds, vagy akar munkahely cime is, azaz Magyarorszag teriletén barmilyen
szallitasi cim megadhatd. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdl is. Szallitasi
cimként azt a cimet érdemes megjel6lni, ahol a Vasarld nagy valdszin(iséggel
tartdzkodik a szallitas varhato id6pontjaban.

A kézbesités, hazhozszillitas dija - amennyiben el6zetesen nem Kkerilt
medfizetésre - Ujabb atutalast igényel vagy utanvét esetén a termék araval
egyiitt a helyszini kézbesitéskor fizetendé. A kézbesités, hazhozszallitas dija
minden esetben a Vasarlo6t terheli. A Vasarlé a termék szallitasi koltségét (és a
szolgaltatas termék vételarat is) kizarélag magyar forintban fizetheti meg.

A megrendelt terméket csak a megrendelésben, illetve az az alapjan kiallitott
szamldban megjel6lt Vasarld, illetve az alabbiakban megjelolt alakban és
tartalommal kiallitott meghatalmazas Gtjan a meghatalmazott veheti at.

A Vasarlo
e teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban kidllitott (azaz két tana nevét,
lakcimét, személyi azonositd6 okmanyanak azonosito jelét, szamat tartalmazo és a két tanu
altal kék tollal aldirt),
e a megrendelt termék adatait és a megrendelés sorszamat tartalmazé

meghatalmazas (tjan kijelolhet harmadik személyt (meghatalmazott) a termék
atvételére.



A Vasarl6 altal kijel6lt harmadik személy meghatalmazott abban az esetben jogosult
a termék atvételére, ha a meghatalmazassal rendelkezik.

Szolgaltatdo felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy postai kézbesités esetén
kizarélag a posta altal elfogadott, rendszeresitett, alairt (a posta altal elirt médon
kitéltott és alairt) meghatalmazdas nyomtatvany utjan van lehet6ség a termék
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harmadik személy (meghatalmazott) altal torténé atvételére!

A Vasarlo (fogyasztd) panaszanak kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat —
ideértve a panasz bejelentésének modjat, kivizsgaldsat és a jogorvoslati
lehetGségeket — a jelen ASZF XVIII. fejezete tartalmazza.

VII. Fotd megjelenés

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a weboldalan szereplé termékek fotoi
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek, igy a termékek eltérhetnek a foton
abrazolt megjelenéstdl.

VIII. Hibas teljesités

A Szolgéltat6 tajékoztatja a Vasarlét, hogy a Szolgéltaté abban az esetben teljesit
hibasan, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerzédésben (a
Szolgéaltatdé honlapjan a targyi termék vonatkozasaban megijeldlt tulajdonsagoknak: gondosan
valogatott, apritott, szaritott névényi részek) vagy a jogszabalyban megallapitott min6éségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgéltatd, ha a Vaséarldé a hibat a
szerz8déskotés id6pontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjdban
ismernie kellett.

A teljesitést kdvet6 egy éven beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a
hiba mar a teljesités id6pontjaban fennalit, kivéve, ha ez a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykdnyv
szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingé dolog
hibaja miatt a fogyaszto (vasarlo) a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) €rvenyesit.

Tajékoztatjuk, hogy a fent megjeldlt rendelet vallalkozasra vonatkozé szabalyait a
Polgari Torvénykonyv szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
dolog gyartojara is megfeleléen alkalmazni kell.

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak
(vasarlonak) kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot — az altalanos forgalmi adérol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtdt — a fogyaszté (vasarlo)
bemutatja.



A Szolgaltatd a fogyasztd (vasarlé) nala bejelentett szavatossagi igényerdl
jegyzb6konyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyaszto (vasarlo) nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy
hozz4jarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Szolgaltaté A&ltal a fogyasztd (vasarlo) részére eladott termék
megnevezeseét, vételarat,

c) a szerz6dés Szolgéltatd altali teljesitésének id6pontjat,
d) a hiba bejelentésének id6pontjat,
e) a hiba leirasét,

) szavatossagi igénye alapjan a fogyaszté (vasarl) altal érvényesiteni kivant
jogot, tovabba

g) a szavatossagi igény rendezésének maodjat vagy az igeény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben a Szolgaltatd a fogyaszté (vasarlé) szavatossagi igényének
teljesithet6ségeérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarél és a békéltetd testilethez fordulas
lehetéségeérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhatd médon értesiti a fogyasztét
(Vasarlot).

A Szolgaltatd a szavatossagi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében a
terméket elismervény ellenében veszi at, amelyen feltlnteti

a) a fogyaszto (vasarlo) nevét és cimét,

b) a dolog azonositasdhoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor a fogyasztod (vasarlo) a kijavitott terméket (azaz a
Szolgaltato gyakorlata alapjan az 0j, kicserélt terméket) atveheti.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a fentieket a szavatossagi igényrél felvett
jegyz6konyvben is teljesitheti.

IX. Kellékszavatossag

A Vasarlot megillet6 kellékszavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo
jogszabdlyi kotelezettségrél a webaruhazban jél lathaté modon elhelyezett
harmonizalt értesités Gtjan is tajékoztatja a Vasarlot.

X. Termékszavatossag




A Vasarlot megilleté termékszavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 1.
sorszadmu melléklete tartalmazza.

Xl. Jétallas

A Szolgéltato tajékoztatja Vasarlét, hogy a termekekre nem all fenn kotelez6 jotéllas
és ilyet a Szolgaltatd sem vallal.

XIl. Kértéritési igény

A Szolgéltaté a szerz6désszegéssel okozott karokért a Polgéari Torvénykonyv 6:142.
§-a alapjan felel.

A Szolgéltatd mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést
ellen6rzési korén kivil es6, a szerzédéskotés id6pontjaban el6re nem lathato
korilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy e kérulményt elkeriilje vagy a kart
elharitsa.

A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek a termék nem rendeltetésszer
hasznalatabdl, az elkészitési vagy adagolasi Utmutaté be nem tartasdbdl, az
ellenjavallatok figyelmen kivil hagyasébdl, illetve a Vaséarld egyéni érzékenysegebdl
erednek.

A jelen felel6sségi szabalyok nem érintik a Szolgaltatd szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerz6désszegéssel okozott karokeért valo felel6sségeét.

A weboldal m(ikddésével kapcsolatban a Szolgaltatd mindent megtesz a folyamatos
és biztonsdgos mikodés érdekében, azonban nem felel az olyan technikai jellegi
atmeneti hibakért, amelyek a Szolgéltatd érdekkdrén kivil esé okbdl kbvetkeznek be.

Xlll. Jogszavatossag

Amennyiben a Vasarlo altal megrendelt és kifizetett termék tulajdonjoganak Vasarlo
altal torténdé megszerzését harmadik személy joga akadalyozza, a Szolgaltaté a
Véasarlo felhivasara koteles a tulajdonszerzés akadalyat elharitani. Amennyiben a
Véasarl6 altal biztositott hatarid6 eredménytelendl telik el, a Vasarld jogosult a
termékre vonatkoz6 szerz6déstdl elalini és figyelemmel a jelen ASZF-re, kartéritést
kovetelni.

XIV. A Véaséarl6 indokolas nélkiili eléllasi joga

A Vasarlo a termék megrendelését kovetéen a termék atvételéig, tovabb a termék
atvételét kovetd 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini a jelen ASZF alapjan
megkotott szerzédéstél. Az eldllas (felmondas) részletes ismertetése a ASZF
mellékletében talalhato.
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A Vé&sarlo az elallasi jogat
a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatdsa eltéré
id6épontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl &ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsd szolgaltatasnak,

a Vasarlo vagy az altala megijeldlt, a fuvarozotdl eltérd6 harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott 14 napon belul gyakorolhatja.

A Szolgaltaté felhivja a Vasarlé figyelmét, hogy a Vasarlé6 olyan nem el6re
gyartott termék esetében, amelyet a Vasarlé utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak, vagy olyan lezart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kovetd
felbontasa utdn nem kiildheté vissza, NEM gyakorolhatja a fentiekben
részletezett elallasi jogot.

A Szolgaltaté tdjékoztatja tovabba a Vasarlot, hogy a fenti indokolas nélkiili
elallasi jog — a tavollévék kdzott kotott szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendeletnek a lezart csomagolasu, egészségvédelmi vagy higiéniai
okbdél a felbontast kovetdéen vissza nem Kkiilldheté termékre vonatkozé
rendelkezése (29. 8§) alapjan — nem gyakorolhaté az olyan lezart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast
koveté felbontasa utdan nem kiildheté vissza. A Szolgaltat6 valamennyi
terméke (gydgynodvényes teakeverék, illetve személyre szabott teakeverék)
élelmiszer, amely lezart, bontatlan csomagolasban keriil kiszallitasra; ezért a
felbontott csomagolasu termék — egészségvédelmi és higiéniai okb6l — nem
kiildhetd vissza, és arra az elallasi jog nem terjed ki. A bontatlan (felbontatlan,
sértetlen) csomagolasu termék tekintetében a Vasarlét a 14 napos indokolas
nélkiili elallasi jog a jelen pont szerint valtozatlanul megilleti.

Az atvétel id6pontjat kézbesités esetén a postai csomagjegyzék vagy a futarszolgalat
altal kiallitott dokumentum, személyes atvétel esetén az atadas-atvételi dokumentum
igazolja; a Vasarld jogosult az atvétel idopontjat ezekkel igazolni. Az atvétel
idépontjat — vita esetén — a Felek a rendelkezésikre allé dokumentumok alapjan
igazoljak.

A Vasarl6 az eldllasi jogat az eldllasi szandékat egyértelmden kifejez6 nyilatkozattal
gyakorolhatja. A nyilatkozatot postai Uton a Szolgaltat6 székhelyére (3300 Eger,
Torvényhaz utca 25. 2.), vagy e-mailben a kapcsolat@gyogynoveny-eger.hu cimre
juttathatja el. A Vasarlo ehhez felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szamu mellékletét
képezd eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is; annak hasznalata azonban nem
kotelez6, az elallas barmilyen egyértelmd nyilatkozattal gyakorolhaté.
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A Vé&sarlo az elallasi jogat haromféleképpen gyakorolhatja:
0] a jelen ASZF mellékletét képezé elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta
felhasznalasaval;
(1 barmilyen mas, az elallasi szandékot egyértelmden kifejez6 nyilatkozattal;
valamint
(Il a Szolgaltaté weboldalan elérheté online elallasi funkcid (,elallasi gomb”)
igénybevételével.
Az online elallasi funkciot a Szolgaltaté jol lathatd, a Vasarl6 szamara kdnnyen
weboldalon. Az online Gton tett elallasi nyilatkozat megérkezését a Szolgaltat6 tartos
adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a Vasarl6 részére.

Az online elallasi funkcio az erre szolgalo (irlapon teszi lehetévé a Vasarlé szamara,
hogy kozdélje az elallasi dontését, a nevét, az érintett rendelés azonosité adatait
(rendelésszam), valamint azt az elektronikus elérhetfséget (e-mail cimet), amelyre a
visszaigazolast kéri; a rendeléskor megadott e-mail cim alapértelmezettként
betolthetd, a Vasarlé azonban més elérhetséget is megadhat. A funkcid a véletlen
elallas elkerllése érdekében kilon megerdsité Iépést tartalmaz, és lehetdveé teszi a
részleges elallast is (a megrendelés tobb tétele kdzul a valasztott tétel vagy tételek
tekintetében). Az online eldllasi funkcido a https://gyogynoveny-eger.hu/elallas-a-
szerzodestol/ oldalon érhetdé el. A Szolgaltatd az online uton tett elallas
megérkezését tartds adathordozén (e-mailben), haladéktalanul, a beérkezés
napjanak és idépontjanak megjeldlésével visszaigazolja a Vasarlo részére.

A Szolgaltaté az elallasi nyilatkozat kézhezvételétl szamitott legkésébb 14 napon
belul kételes visszatériteni a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.
A Szolgaltatd jogosult a visszatéritéest mindaddig visszatartani, amig a terméket
vissza nem kapta, vagy a Vasarl6 nem igazolta kétséget kizaréan, hogy azt
visszakuldte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités sordn a Szolgaltatd az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarl6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja és ezen visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag a Vasarloét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

XV. Hirlevél

A Szolgaltatd gyogynovényekhez és teakeverékekhez kapcsolddd témakban
id6szakosan tudnivalokat, hireket, ajanlatokat, akci6kat oszt meg hirlevelezésre
feliratkozott felhaszndl6i, partnerei szamara hirlevelek formgjaban, amit a cimzett
emalil fiokjdba elektronikus formaban juttat el.

A hirlevelekre feliratkozni a feliratkozé nevének, email cimének megadasat, az

Adatvédelmi Tajékoztatd, ASZF elolvasasat és tartaimanak elfogadasat kdvetéen
lehetséges.
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A hirlevélre tortént feliratkozast kdvetéen a feliratkozaskor megadott e-mail cimre a
weboldal egy meger6sité emailt kild a feliratkozonak, amelyben talalhat6 linkre
kattintva lehetséges a feliratkozas megerdsitése. Nem megerésitett feliratkozasokat,
a feliratkozo nevével és email cimével egytitt 30 nap mulva automatikusan toréljuk a

hirlevél adatbazisbal.

Amennyiben a felhasznédlé nem szeretne élni a hirlevél adta lehetéségekkel, a
kapott hirlevélben talalhaté ,LEIRATKOZAS” gomb megnyomasaval iratkozhat
le, vagy kérheti azt a megadott elérhet6ségeken.

XVI. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-t (Altalanos Szerzédési Feltételeket)
részben, vagy egészben barmikor egyoldalian modositsa. Az ASZF és annak
mindenkori modositdsa a https://gyogynoveny-eger.hu/ weboldalra térténd
feltdltéssel, azaz a weboldalon torténé kozzétételekor 1ép hatalyba. A modositott
ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd a weboldalara torténd feltoltését kovetden
igénybevételre kerilé szolgaltatasok (termékvasarlasok) vonatkozasaban tekinti
iranyaddnak, azaz ezen id6pontot kévet6en létrejott jogviszonyokra alkalmazandé. A
Szolgéltat6 nem jogosult az ASZF-et visszamenéleges hatéllyal egyoldalGan
modositani (azaz minden esetben a targyi termékvasarlas megkétésének idépontjaban feltdltott
ASZF rendelkezései az iranyaddak a felek jogviszonyéara), kivéve, ha a szerz6df felek (a
Vasarlé és a Szolgaltatd), azaz mindkét fél kozos akarattal modositjak a jogviszonyra
vonatkoz6 megallapodasukat.

XVII. Adatvédelem

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) rendelkezéseinek, ,Az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol” szolo 2011. évi
CXIl. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a fentiekben korllirt szolgaltatas
nyujtaséra iranyul6d szerzdédés létrehozésa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint a
szerz8désekkel kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljdbél a Szolgéltatd
kezelheti a szolgaltatast igénybe vevék (Vasarlok) azonositdsahoz sziikséges
természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, a szolgaltatas igénybevételének
id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat, valamint a kapcsolattartast
szolgal6 adatokat. Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a szolgéltatas nyujtasa
céljabdl a fentieken tual kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasdhoz technikailag elengedhetetlendl szikségesek. A Szolgéltato tdjékoztatja a
Véasarldkat, hogy a személyes adatokat a szolgéltatas nyudjtasahoz és a fent megjelolt
torvényben meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlenll szikséges
mértékben és ideig kezeli. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlét, hogy biztositia a
Véasarlok részére, hogy a Vasarlbk a szolgaltatas igénybevétele el6tt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhessék, hogy a Szolgéaltaté mely adatkezelési
célokbdél mely adatfajtdkat kezel. Szolgaltatdé tajékoztatia a Vasarldkat, hogy
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adatvédelmi t4jékoztatdja a weboldalon megtekinthetd, és a Vasarl6 a megrendelés
leadasaval kijelenti, hogy az Adatkezelési Tajékoztatot megismerte.

XVIII. Jogérvényesitési lehetdséoek, panaszkezelési lehet§ségek

Panaszkezelés

A Vaséarlo a termékkel, a Szolgaltatd tevékenységével vagy a szerzddes
teljesitésével kapcsolatos panaszéat — kizarélag irdsban — az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

» Postai uton: 3300 Eger, Térvényhaz utca 25. 2.

« E-mail Gtjan: kapcsolat@gyogynoveny-eger.hu

» A Szolgaltaté telefonon panaszt nem fogad: a telefonon kdzélt szébeli panasz
hangfelvétellel torténé rogzitését és o6t évig valo megbrzését igényelné, ezért
panasz érvéenyesen kizardlag irasban (postai uton vagy e-mailben), illetve
személyesen, irasban terjeszthetf el6. A feltiintetett telefonszam kizarélag
altalanos ugyfélszolgalati tajékoztatast szolgal.

A Szolgaltaté a személyesen, irdsban kozoélt panaszt — amennyiben annak azonnali
kivizsgalasa lehetséges — haladéktalanul megvizsgalja és szikség szerint orvosolja.

Ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, és
annak masolatat a Vasarlonak atadja vagy megkuldi.

s

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését6l szamitott legkésébb 30 napon
belll irasban megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté indokolassal
ellatott valaszt ad, és tajékoztatja a Vasarlot a jogorvoslati lehet6ségekrol.

A Szolgaltaté a panaszt és az arra adott valaszt a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.
évi CLV. torvény 17/A. 8-a szerint 3 (harom) évig 6rzi meg, és azt ezen id6tartam
elteltével torli. A panaszkezelés részletes szabalyait a Szolgéltaté kulon
Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

e Fogyasztovédelmi Hatdésagnal: a fogyaszto (Vasarld) a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A panasz elbiralasat
kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

e Beékéltetd testiletnél:
A Vasarld jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békeéltets testulethez fordulni.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Borsod-Abauj-Zemplén megye Kereskedelmi és Iparkamara altal
mikdodtetett Békéltet Testllet elérhetéségei:

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
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Telefonszdm: (46) 501-091 (Uj tigyek), (46) 501-871 (folyamatban Iévé tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu. Internetes elérhetdség (honlap):
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

A békélteto testlletek listdja és elérhetfségei a https://bekeltetes.hu oldalon
érhetok el.

pds

A Szolgéltatd a békélteté testileti eljarasban a jogszabalyban el6irt
egyuttmakodeési kotelezettségének eleget tesz. A Szolgaltatd biztositja a
békéltets testlileti eljardsban a nyilatkozattételre jogosult személy részvételét.
A békéltet6 testilet eljarasa a Vasarlo kérelmére indul, és célja a felek kdzotti
vita egyezseéggel torténd rendezeése.

Birosagi eljardsban: A Vasarld a békéltetd testileti eljarastol fuggetlendl
jogosult jogainak birésagi uton torténd érvényesitésére. Amennyiben a
Véasarld a Szolgaltatoval szemben fennalld jogvitabdl szarmazd kodvetelését
bir6sag el6tt kivanja érvényesiteni, erre polgari eljaréas keretében van
lehet6sége a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.),
valamint a Polgéari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)
rendelkezéseinek megfelel6en, lakohelye szerint illetékes és hataskorrel
rendelkez6 Jarasbirdsag, illetve Torvényszék el6tt.

XIX. Ertesitések

Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a kozéttik a jelen ASZF-nek megfeleléen
|étrej6tt jogviszony alapjan, vagy azzal dsszefliggésben a masik Fél részére kuldott
valamennyi érdemi tajékoztatast/értesitést e-mailben és/vagy ajanlott levélben
kotelesek megkuldeni a masik Fél részére. A Szolgaltatd (kézbesitési) adatainak a
megkeresés, vagy az igényérvényesités idépontjaban hatalyos ASZF-ben (azaz a
weboldalon kozzétett ASZF-ben) rogzitett adatok, a Vasarld (kézbesitési) adatainak pedig a
Véasarlo altal leadott megrendelésben, ajanlatkérésben, ajanlatban rogzitett adatok
mindsulnek.

A Szerz6d6 felek (azaz a Szolgaltato és a Vasarld) a nyilatkozatok és értesitések
kézbesitési idépontjanak e-mail esetén az email elkildésének iddpontjat, ajanlott
tértivevényes postai kildemény (levél) esetén a postai killdemény (levél) atvételének
idépontjat, ajanlott postai kildemény (levél) esetén a postai kildemény (levél)
feladasatol szamitott 5. munkanapot, a weboldalon kdzzétett informaciok esetén a
kozzététel (azaz a weboldalra torténé feltsltés) napjat tekintik.

XX. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen,
ervénytelenné valik, ezen érvénytelenség nem érinti a Vasarlo és a Szolgaltatd
kozott Iétrejott szerzddés tovabbi (azaz az érvénytelen, vagy érvénytelenné valt
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rendelkezésen Kkivili) rendelkezéseinek érvényességét vagy eérvényesithetbségét,
amelyek tovabbra is érvényben és hatdlyban maradnak. Felek megallapodnak, hogy
a szerz6dés azon rendelkezése helyébe, amely érvénytelen, vagy érvénytelenné
valik, olyan rendelkezés Iép (olyan rendelkezést alkalmaznak), hogy az uUjonnan
beépitett, alkalmazandé rendelkezés a lehet6 legteljesebb mértékben megfeleljen az
érvénytelen, vagy érvénytelenné valt korabbi rendelkezésbe foglalt szerz6déses
szandéknak, tovabba, hogy az jogszerl legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a
Szerz6d6 Felek érdekeit.

XXI. Zar6 rendelkezés

A Szolgaltaté és a Vasarld kozott fennalld jogviszonyra kizarélag a Magyarorszag
joga alkalmazhaté. Az esetlegesen felmerll§ jogvitdkat a felek els6dlegesen
targyalasos uton, egyeztetéssel kételesek megoldani.

Szerz6d6 Felek a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Polgéri
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, a tavollévok kozott kotott szerz6désekrdl
sz0l6 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi es jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyait és

az egyéb vonatkoz0 jogszabalyi rendelkezéseket tekintenek iranyadonak.

Melléklet:
1. sorszam alatt:  Elallasi/felmondasi tajékoztato, minta,
tajékoztato a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol

1. sorszamu melléklet

Elallasi-/IFelmondasi tajékoztaté
A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan, annak megfeleléen

ElallasilFelmondasi jog

On az aru, a termék megrendelését kovetéen az aru, termék atvételét megel6zéen,
€s az aru, termék atvételét kdveté 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni e
szerz6déstol. Elallasi jogat tehat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

T4jékoztatjuk, hogy az eldllasi jog nem gyakorolhaté az olyan lezart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza (a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29. §-anak
a lezart csomagolasu termékre vonatkozd rendelkezése alapjan). Mivel a
Szolgéltatd termékei élelmiszerek, amelyek lezéart, bontatlan csomagolasban
kerllnek kiszallitasra, a felbontott csomagolasu termékre az elallasi jog nem terjed
ki; a bontatlan csomagolasu termékre a 14 napos elallasi jog valtozatlanul fennall.
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Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus uton kildétt levél atjan) a Szolgaltaté cimére.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is.

Elallasi/felmondasi jogat a Szolgaltatd weboldalan elérheté online elallasi funkcio
(»elallasi gomb”) igénybevételével is gyakorolhatja. Ezt a funkciét a Szolgaltat6 jol
lathatd, konnyen hozzaférhetd modon, az elallasi idészak alatt folyamatosan
biztositja; az online uton tett elallas megérkezését a Szolgaltato tartés adathordozén
haladéktalanul visszaigazolja az On részére.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé
lejarta el6tt (az é&ru, termék atvételét koveté 14. nap lejarta el6tt) elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Amennyiben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat és a nyilatkozatot a fentiek szerint
kozli a szolgaltatéval, On koteles aru, termék Szolgaltatd részére torténé
visszaklldésére a sajat koltségén. Az aru, termék visszakuldésére nyitva allo 14
napos hataridé az adasvételére iranyuld szerz6dés esetében:

e attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On éltal
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az arut atveszi.”;

e tObb aru szolgaltatdsakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozoétél eltéré harmadik személy
az utolso arut atveszi.”;

e tObb tételbdl vagy darabbdl allé aru szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozétdél eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy da-
rabot atveszi.”;

e aru meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkoz6
szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy atveszi

7 7

az elso arut.”
A hatéarid6 betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi az arut.

A Szolgaltatd tajékoztatjia Ont, hogy a visszafizetési kotelezettségét, azaz a
visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arut (terméket),
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On, azaz a fogyaszté csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsok-
kenésért felel, azaz koteles megtériteni a Vallalkozas részére a mikddés megallapi-
tasahoz szukséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredé értékcstkkenést.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol elté-

ré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.
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Az aru visszakuldésének kozvetlen koltségét On viseli.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ett6l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatéritjiuk az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk
felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési moéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag
Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

On csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szliikséges hasznéalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem
felel a fogyaszto az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)

pes

pontjaban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

Elallasi-/[Felmondasi nyilatkozat-minta
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan, annak megfelel6en

(csak a szerzbdeéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: Rigo Istvan e.v. (6stermel6) (3300 Eger, Torvényhaz utca 25. 2.; e-mail:
kapcsolat@gyogynoveny-eger.hu)

Alulirott fogyasztd (Vasarlo) kijelentem, hogy a térvényes hataridén beltl gyakorlom
az eldllasi/felmondéasi jogomat az alabbi termék adésvételére iranyuld szerzddés
tekintetében:

A fogyaszt6 (Vasarlo) neve:
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A fogyaszté (Vasarld) cime:

A megrendelés szama:

A termék megnevezése:

A megrendelés idépontja / az atvétel idépontja:

A vételar visszautalasat az alabbi bankszamlaszamra kérem (kitoltése nem
kotelez6; ennek hianyaban a Szolgaltaté arra a bankszamlara utal vissza, amelyr6l
a vételarat megfizették):

Kelt: , 2026. ho nap

a fogyaszt6 (Véasarlo) alairasa

Tajékoztatd a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossaqi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint — elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az
On Altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igény
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, agy igényelheti az
ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy — végsd esetben — a szerzédéstél
elallhat.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti, ingd dolog adasvételére iranyulo szerz6dés esetén
a fogyaszté a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

A Szolgéltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést észszerl hataridon
belll, a fogyaszto érdekeit figyelembevételével teljesitse.
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Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Szolgaltat adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni.

A teljesités idBpontjatél szamitott két éven belll érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A teljesitést kovet6 egy éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha ez a dolog természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben min6sil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min6ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté Altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossaqgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag a gyartéval vagy — ha a gyartd nem
allapithato

meg — a forgalmazoval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek Kkell
bizonyitania.
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Mikor mentesul a gyart6?

A gyarté mentesil, ha bizonyitja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta vagy hozta forgalomba,

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez§ hatdsagi el6iras alkalmazasébdl ered.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a Szolgéaltatoval szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartéval szemben érvényesitheti.
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