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BEVEZETES

Az

egyéni vallalkozo6 és stermelé (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) alaveti

magat a kovetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT

ES

A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) szerint az al4bbi

tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat az alabbi weboldal, facebook oldalak, valamint a vallalkoz6
mukodésének, folyamatainak adatkezelését szabalyozza:

http: ogynoveny-eger.hu

https://hu-hu.facebook.com/rigo.teak.csapata.eger/

https://www.facebook.com/groups/gvogvnovenytura.gyogynovenyturak

Az

adatvédelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrol:

http: ogvnoveny-eger.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A szabalyzat médositasai a fenti cimen torténo kozzététellel 1épnek hatalyba.

A7 ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Rig6 Istvan

Székhely: 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2.
E-mail: atermeszeterejevel @gmail.com
Telefon: +36 20 386 0478

Adoészam: 72844281-2-30

Vallalkoz6i nyilvantartasi szam: 51023810
Kistermeldi regisztracios szam: 09 T 299
NAK nyilvantartasi szam: S330000447706
Ostermeldi ig. szam: 2113998-0235288
Nébih FELIR azonosit6: AA2242796

F0GALOM MEGHATAROZASOK

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a
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gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijel6lésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e koézhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas mddon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

d)

f)

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd
modon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbol torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 0Ossze nem
egyeztethetének a kozérdekli archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kétottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,adattakarékossdg”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek Kkell lenniiik; minden ésszert
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toérodljek vagy
helyesbitsék (,,pontossdg”);

tarolasanak olyan formaban Kkell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig !!! torténo tarolasara csak akkor kertilhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbodl vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és
szervezési  intézkedések  végrehajtisara is figyelemmel (,korldtozott
tdrolhatdésdg”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsdg”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelelden torténik.
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ADATKEZELESEK

MEGRENDELES

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezetéknév, keresztnév

Azonositas, a megrendelés azonositasara,
a kérdezéknek kiildott valaszokban
megszolitasra szolgal.

E-mail cim

Kapcsolattartas, visszaigazolas, valaszok
tanacsadas vagy/és megrendelés esetén.

Ertesitési telefonszam

Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

Uzenet

Az ajanlat kidolgozasahoz és testre
szabasahoz sziikséges.

Szamlazasi név és cim

A szabdlyszerti szamla kiallitasa, a
megrendelés  teljesitése, az esetleg
visszaérkezd tea azonositasa. Kovetelések
érvényesitése.

Szallitasi név és cim

A hazhoz szallitds lehetové tétele, a
kiszallitas ellendrzése.

Kiegészit6 adatok

A szolgaltatas teljesitésének hatékonyabba
tétele. A teakészités elkezdheto legyen.

A megrendelés idopontja

A tejesités mielobbi végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: a weboldal formjait kitoltd, vagy e-mailt ir6, fb-on kérdezo

valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fenndll, G4gy az érintett torlési
kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az
adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus dton tajékoztatja az érintettet. Ha
az érintett torlési kérelme Kkiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezeld a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli
bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6lé6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell drizni ezeket az adatokat. Az érintett szerzddéses
adatai a polgarjogi eléviilési id6 leteltével torolhetoek.

A kényvviteli elszdmoldst kézvetleniil és kozvetetten aldtdmaszté szdmviteli bizonylatot (ideértve a

fékonyvi szdmldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté
formdban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakereshetd médon megdrizni.
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4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 és erre
felhatalmazott kapcsolattart6 munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban

6.

7.

8.

foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idopontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhat6sagat az alabbi médokon tudja

érintett kezdeményezni:

- postai iton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
- e-mail utjdn atermeszeterejevel@gmail.com  e-mail cimen,
- telefonona +36 20386 0476 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

7.1.a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

7.2.Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az

informacios

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL.

torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltaté a szolgdltatds nytjtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds
nytjtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltaténak az eqyéb feltételek azonossdga
esetén gy kell megvdlasztania és minden esetben oly médon kell iizemeltetnie az informdciés
tdrsadalommal ésszefiiggé szolgdltatds nytujtdsa sordn alkalmazott eszkoziket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor kertiljén sor, ha ez a szolgdltatds nyijtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott
egyéb célok teljestiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és

ideig.

7.3.A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)

bekezdés c) pontja.

7.4.A szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol

sz616 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési idé megvdltoztatdsdra irdnyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdré megdllapodds semmis.

Tajékoztatjuk, hogy
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e az adatkezelés megrendelés teljesitéséhez, tanacs és ajanlat adasahoz

o Koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni, vagy

tudjunk ajanlatot, tanacsot adni.
e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
arendelését, kérését feldolgozni.

ERDEKLODES, KERDES

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositas

Telefonszam Kapcsolattartas, egyeztetés

E-mail cim Kapcsolattartds, az ajanlat (valasz)
megkiilldéséhez sziikséges.

Uzenet Az ajanlat, valasz kidolgozasahoz és testre
szabasahoz sziikséges.

Az érdeklodés, kérdés idopontja A valasz  honlapon  meghatarozott
hataridoig torténd megkiildése.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2.

4.

5.

Az érintettek koére: a weboldal formjain, e-mailben vagy fb-on érdekl6dd
valamennyi érintett.

A Honlapon torténé iizenetkiildés esetén a hozzajarulasat az iizenet megkiildését
megeldzden checkbox kipipalasaval adja meg. A Facebookon torténd iizenetkiildés
esetén az Erintett az iizenet elkiildésével hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 a
Facebook profiljaban megadott, nyilvanos személyes adatait (név, profilkép)
megismerje. A hozzajarulasat barmikor, indokolas nélktl visszavonhatja e-mailben,
vagy papir alapu kérelemben. A hozzajarulas visszavonasa esetén a személyes adatai
torlésre keriilnek.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ggy az érintett torlési
kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az
adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus dton tajékoztatja az érintettet. Ha
az érintett torlési kérelme Kkiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezel6 a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelé és az erre

felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
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e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idopontban torténo visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valdo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai dton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
- e-mail utjdn atermeszeterejevel@gmail.com  e-mail cimen,
- telefonona +36 20386 0476 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés valasz adasahoz sziikséges.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy valaszt, ajanlatot tudjunk kiildeni.
e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk
Onnek testre szabott ajanlatot, valaszt adni, nem tudja veliink a honlapon
keresztiil felvenni a kapcsolatot.

UGYFELKAPCSOLAT

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartas, azonositas, megrendelés
teljesitése, tajékoztatas, tanacskérésre
valasz.

2. Az érintettek kore: Az adatkezeldvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot
tarto, vagy szerzdodéses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az
adatkezeld és az érintett kozotti jogviszony megsziinéséig, illetve szerzodéses
jogviszony esetén a polgarjogi eléviilési idd elteltéig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre

felhatalmazott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
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e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idopontban torténo visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valéo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai iton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
- e-mail utjdn atermeszeterejevel@gmail.com  e-mail cimen,
- telefonona +3620 3860476 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1.a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2.A szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések ot év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra irdnyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdré megdllapodds semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés a rendelés felvételéhez, tanacsadashoz, kérdések
megvalaszolasahoz és ajanlat adasahoz sziikséges.

o Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk tajékoztatni, kérését
teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
a kérését feldolgozni.

WEBOLDAL UZEMELTETES
A weboldalt az egyéni vallalkoz6 maga iizemelteti.

1. Adatkezel¢ altal ellatott tevékenység: weboldal iizemeltetés (ellendrzés, technikai
frissités, biztonsagi rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok)

2. Adatkezel6 megnevezése és elérhetdsége:

- postai dton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
- e-mail utjdn atermeszeterejevel@gmail.com  e-mail cimen,
- telefonona +36203860476 szamon.
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3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott
valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldal, ill. a Facebook oldal / csoport szolgaltatasait
igénybe vevo-, illetve a weboldalon megrendelést leadott valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal, fb oldal / csoport lizemeltetése (fejlesztése,
ellendrzése, hibajavitasok)

6. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintettnek a
weboldal-iizemeltetd, fb oldal/csoport felé intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az
elektronikus  kereskedelmi  szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. évi CVIII.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On t4jékozoédhat az adatkezelés koriilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az
adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo6 személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

A7 IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
Szallitas
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas.
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
Név: Magyar Posta Zrt.
Cim: Ugyfélszolgalati Igazgat6sag cimén: 3512 Miskolc
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: +36 1 767 8282
Személyesen: Budapest, X. ker., Ull6i ut 114-116. szdm alatt.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt személyes adatok kore: szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, a rendelt termék értéke.
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Az érintettek kore: A hazhoz szallitast vagy postdn marad6 atvételt  kéro
valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz vagy a megjelolt
postahivatalba torténd szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hazhoz szallitas
lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. A jogalap az
érintett kérésére torténd kiszallitas teljesitéséhez sziikséges.

Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés koriilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az
adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo6 személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
neélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.
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Tarhely-szolgaltato

A Tarhely-szolgaltatd6 nem adatfeldolgoz6. A honlapra nem torténik regisztracio,
adatokat a tarhelyszolgaltaté nem lat.

Konyvelési feladatok

A Szolgaltaté (egyéni vallalkoz6 és dstermeloként egyardnt) a sajat maga altal kiallitott
és nyilvantartott szamlak rendszerezését végzi, és az ezzel kapcsolatos adobevallasi
kotelezettségét onmaga teljesiti. A Konyvel6 csak 0sszesitett pénziigyi adatforgalommal
talalkozik, nem lat konkrét szamlakat, nem Kkertilnek elé a szamlakon szerepld vasarloi
adatok sem.

Marketing feladatok

A marketing tevékenységgel kapcsolatos engedélyeket, meghatalmazasokat gondosan és
bizalmasan kezeljiik. (ligyfél elégedettség, fotok, stb.)

CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK (ADATTOVABBITAS ESETEI):
A Szolgaltaté a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik félnek.
Az addssagkezelést Szolgaltatd sajat hataskorben végzi, adossagkezeld céghez nem fordul.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. A siti a webszerver altal kildott, valtozo tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a
Felhaszndld szamitogépén rogzil és elBre meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keral. A
cookie-k alkalmazasa lehet8séget biztosit a Felhasznalé egyes adatainak lekérdezésére,
valamint internethasznalatadanak nyomon kovetésére.

Az Adatkezel® tajékoztatja az Erintett, hogy a Weboldal latogatottsagdnak méréséhez és
l[dtogatdinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikdk készitéséhez és hirdetései
eredményességéhez az Adatkezel® a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverzidkovetés, és Facebook Remarketing programokat hasznalja.

A hivatkozott programok a felhasznalé szamitégépén cookie-kat helyeznek el, melyek
felhasznaldi adatokat gy(jtenek. A Weboldalra latogatdk (Felhasznaldk) a felugrd oldalsavon
engedélyezhetik az Adatkezel® részére a Google Analytics, Google Remarketing, AdWords
Konverzidkovetés, és Facebook Remarketing programok hasznalatat, egyben hozzdajarulnak
felhaszndld viselkedésiik figyeléséhez, kdvetéséhez és a programok altal nyujtott minden
szolgaltatasok igénybe vételéhez az Adatkezeld részére.

Mindezek mellett a felhasznalénak lehet&sége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és
adattérolast a jovOre vonatkozdan letiltani a lentiek szerint. A Google tajékoztatdsa szerint a
Google Analytics f6leg elsd féltdl szarmazd cookie-k segitségével jelenti a webhelyén létrejott
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latogatodi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informacidkat
rogzitenek. A bongész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek kozott. A cookie-rol
tovabbi informdacid talalhaté a Google Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban az aldbbi linken:
https://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
idépontok.

Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Lo - . Adatkezelés
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja idétartama
Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az A vonatkozo6
Munkamenet . L oinez . . .
s . informacios tarsadalmi latogat6i munkamenet
stitik (session) P P PRy PR
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl lezarasaig tarté idészak

sz0616 2001. CVIIL torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése
Az elektronikus kereskedelmi
Allandé vagy szlolgélta'Eé.Sf)k, Yalamint .az
mentett siitik informacids tarsadalmi az érintett torléséig
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. CVIIL torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése
Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az
T informaciods tarsadalmi .
Statisztikai stitik szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 14 honap
sz0616 2001. CVIIL torvény

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld, s nem kezeli ezen
adatokat mas, csak az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségiik van a cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Bedllitasok meniijében
altalaban az Adatvédelem mentipont bedllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem szilikséges, amennyiben a
cookie-k haszndlatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkézl6 halézaton
keresztill torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizeté vagy felhasznal6 altal
kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nydjtasdhoz
a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.
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9. A weboldal latogat6 a felugré ablak (popup) bedllitdsok linkjén keresztiil is
modosithatja a siitik beallitasait.

(GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google AdWords” nevii online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba
annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokovetod szolgaltatasat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,Google“).

2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
személyes adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithat¢ altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznal6 a hirdetésre
kattintott.

4. Minden Google AdWords tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ligyfeleinek weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informaciok - melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek — azt a
célt szolgaljak, hogy az AdWords konverziokovetést valaszto ligyfeleinek szamara
konverzios statisztikdkat készitsenek. Az tigyfelek igy tajékozddnak a hirdetésiikre
kattint6 és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok
szamaroél. Azonban olyan informdaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik
felhasznal6t azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfijlokat hasznal, amelyeket a szadmitégépére mentenek, igy eldsegitik
Felhasznal¢ altal 1atogatott weblap hasznalatanak elemzését.
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2.

A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kertilnek és tarolédnak.
Az [P-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az
Eurépai Unié tagallamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6zdéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1évé szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal lizemeltetdjének
megbizasabol a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy
kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
tizemeltetdjének a honlap aktivitasaval 0sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6 bongészdje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a
bongészdjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes koriien hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabb4, hogy a Google
gyljtse és feldolgozza a cookie-k 4ltali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezo linken

elérhetd bongészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

A Google Analitics esetében a cookiek élettartama 14 hoénap, ezen
id6tartam elteltével a cookie automatikusan torlésre kertil.

Azok a Felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics
jelentést készitsen a latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics
letilté bongészobovitményt. Ez a kiegészité arra utasitja a Google
Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne
kiildjenek latogatasi informaciét a Google szamara.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a
Google Analytics letilté oldalat, és telepitse a boévitményt
bongészojéhez. A boévitmény telepitésérdl és eltavolitasarol tovabbi
tajékoztatasért tekintse meg az adott bongészohoz tartozo sugot.

FACEBOOK PIXEL

1.

A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverziokrdl, célkozonségek allithatok ossze, és az oldal tulajdonosa részletes
elemzési adatokat kap a latogaték honlap hasznalatar6l. A Facebook remarketing
pixel kovetokod segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat,
hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook remarketing lista nem
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alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel / Facebook-képponttal
kapcsolatosan tovabbi informaciot itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

PANASZKEZELES

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositdas, a megrendelt termékekkel
vagy tanacsadassal kapcsolatosan
felmeriild mindségi kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.

Az érintettek kore: A weboldal formjain keresztiil vagy e-mailen tanacsot kéro,
vasarlo és mindségi kifogassal é16, panaszt tevé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrdl felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény 17 /A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelék személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 vagy Kkijelolt
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezeltdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhat6sagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai Gton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
- e-mail utjdn atermeszeterejevel@gmail.com  e-mail cimen,
- telefonona +36 203860476 szamon.
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7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17 /A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

a szerzédés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

Koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekKkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

K0z0sSEGI OLDALAK

1. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon,
és ,lajkolta” a Szolgaltaté kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil
felvette a kapcsolatot az adatkezeldvel.

3. Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
»1ajkolasa”, kovetése, népszerisitése.

4. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarél, azok
kezelésérd], illetve az atadas modjarol, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon
tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy az
adatkezelés id6tartamdara, modjara, illetve az adatok torlési és moddositasi
lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon,
e-mail, koz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.
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2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdeklédé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként
megadott személyes adataval egyiitt, az tigyfél kérésére torli.

3. E tdjékoztatéoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltat6 koteles tadjékoztatds adasara, adatok
kozlésére, dtadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltat6 ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,

amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

3. Atorléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje meghatarozott feltételek
esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérheté technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszeriien elvarhat6 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.
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5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljestil:

e On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozis arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasinak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabo],
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertl, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a koézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (..) kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen tuizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében
torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem
kezelhetok.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna

vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
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e On és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

e meghozatalat az adatkezelére alkalmazand6 olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgal6 megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On Kkifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiill, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoméan
hozott intézkedésekral.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nytjthat be
valamely felligyeleti hat6sagnadl, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A7 ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdsziniiségli és
sulyossdgi  kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és

értékelésére szolgalé eljarast.

A7 ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL
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Ha az adatvédelmi incidens valészinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem Kkell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljestil:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket - mint
példaul a titkositds alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban val6sziniisithetéen nem valdsul meg;

e a tadjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feliigyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen

magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni: (szam??!!!)

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
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ZARsz0
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon Kkiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény - az informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a)

- 2008. évi XLVIL torveny - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaci6szabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapi online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag ajanlasa az eldzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

- Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok Kkezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl

2024. oktber 16.

Rig6 Istvan egyéni vallalkozo, dstermeld
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