A Rigdé Istvan, e.v. kisadozo, Ostermeldé (a tovabbiakban:
Szolgaltatd, adatkezeld) alaveti magat a kdovetkez6 szabdalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen adatok szabad
aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérél (&ltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis
27.) szerint az alabbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az aldbbi weboldal, facebook oldalak,
valamint a vallalkozé mkodésének, folyamatainak adatkezelését
szabalyozza:

https://gyogynoveny-eger.hu
https://www.facebook.com/rigo.teak.csapata.eger
https://www.instagram.com/rigoteak

Az adatvédelmi szabalyzat elérhet6 az alabbi oldalrdl:
https://gyogynoveny-eger.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A szabalyzat mdédositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek
hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei:

Rigd Istvan e. v. kisad6z6, 6stermeld

székhelye 3300 Eger, Torvényhaz utca 25.
2.

kistermelGi regisztraciés szam | 09 T 299

addészama 72844281-1-30

Nemzeti Elelmiszerlanc- AA2242796

biztonsagi Hivatal Elelmiszer-
fellgyeleti engedély szam
telefonos elérhet6sége +36 20/386-04 78

email cime atermeszeterejevel@gmail.com

Fogalom meghatdrozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes
személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név,


mailto:atermeszeterejevel@gmail.com
https://gyogynoveny-eger.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.instagram.com/holgyitea/

szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
muvelet vagy miuveletek 0Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaéltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb moédon torténé hozzaférhetévé tétel atjan,
0sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldéan vagy masokkal
egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
uniés vagy a tagéllami jog hatadrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi
szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, flUggetlenll attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandoé
adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes,
konkrét és megfelelé tajékoztatdson alapulé és egyértelmd
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet Uutjan jelzi,



hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok
kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszerlség,
tisztességes eljaras és atlathatdésag”);

2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Ossze
nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetbnek a  koézérdekd  archivalds  céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabél megfeleléek és
relevansak kell, hogy legyenek, és a sziUkségesre Kkell
korlatozdédniuk (,,adattakarékossag”);

4. pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilk;
minden ésszer( intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az
érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
k6zérdekd archivalas céljabdél, tudomanyos és torténelmi



kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatésag”);

6. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasdval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdarosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas

jelleg”).
7. Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba
képesnek  kell lennie e  megfelelés igazolasara

(,elszamoltathatdésag”).
8. Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen
pontban foglalt alapelveknek megfelel6en torténik.

Adatkezelések
Megrendelés

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az
adatkezelés céljai:

Személye

s adat Az adatkezelés célja

Vezetéknéyv, " . s 2 , ,, R )} ,
ksreeszetnéev Azonositas, a megrendelés azonositdsara, a kérdezéknek kuldoétt valaszokban megszoélitasra szolgal.
E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolas, valaszok tandcsadas vagy/és megrendelés esetén.

Erte5|te5|, Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szdllitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.
telefonszam
Uzenet Az ajanlat kidolgozdsahoz és testre szabdsdhoz sziikséges.

Szdmlazasi A szabdlyszerl szdmla kidllitdsa, a megrendelés teljesitése, az esetleg visszaérkez6 tea azonositasa.
név és cim  Kovetelések érvényesitése.

Sz,alllltas[ A hazhoz szallitds lehetévé tétele, a kiszallitds ellendrzése.

név és cim

Kiegészitd P NP , 2 o s «

adatok A szolgaltatas teljesitésének hatékonyabba tétele. A teakészités elkezdhetd legyen.
A A teljesités miel6bbi végrehajtasa.

megrendelé



s
idépontja

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: a weboldal formjait kitdltd, megrendelést
leaddé vagy e-mailt ird, fb-on, instagramon kérdezd valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének
hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek
valamelyike fennall, Ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett
altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a
GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail
cimre is, akkor az adatkezel6 a tdjékoztatast kovetdében az e-mail
cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett szerzddéses
adatai a polgarjogi elévilési id6 leteltével torolhetbek.
A konyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kbdzvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamldkat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté
formdban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshetd médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat
az adatkezel6 és erre felhatalmazott kapcsolattarté munkatarsai
kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz.



6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az aldbbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai Uton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
e e-mail Utjan atermeszeterejevel@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 386 0478 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

7.2. Az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az
informaciéos tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasa céljabdl kezelheti azon
személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz
technikailag elengedhetetlendil szlikségesek. A szolgaltatonak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly mddon kell lzemeltetnie az informacios
tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon
sor, ha ez a szolgaltatas nydjtasahoz és az e térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabdlyoknak megfelel§ szamlat kiallitasa
esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

7.4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a
Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5
év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt
évlilnek el.

(2) Az elévlilés akkor kezdddik, amikor a kbvetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba
kell foglalni.

(4) Az elévlilést kizaré megallapodas semmis.



8. Tajékoztatjuk, hogy
e az adatkezelés megrendelés teljesitéséhez, tanacs és
ajanlat adasahoz sziikséges.
e Koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a
rendelését teljesiteni, vagy tudjunk ajanlatot, tanacsot adni.
e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményekkel
jar, hogy nem tudjuk a rendelését, kérését feldolgozni.

Erdeklédés, kérdés

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés
céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositas

Telefonszdm Kapcsolattartds, egyeztetés

E-mail cim Kapcsolattartds, az ajanlat (valasz) megkilildéséhez szlikséges.
Uzenet Az ajénlat, valasz kidolgozdsahoz és testre szabasahoz sziikséges.
Az érdeklddés, kérdés id6pontja A vdlasz honlapon meghatarozott hataridbig torténé megkdildése.

Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: a weboldal formjain, e-mailben vagy fb-on
érdekl6d6 valamennyi érintett.

A Honlapon torténd Uzenetklldés esetén a hozzdjarulasat az Gzenet
megkulldését megel6z6en checkbox kipipadldsaval adja meg. A
Facebookon térténd Uzenetkiildés esetén az Erintett az (izenet
elklldésével hozzdjarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 a Facebook
profiljaban megadott, nyilvanos személyes adatait (név, profilkép)
megismerje. A  hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkul
visszavonhatja e-mailben, vagy papir alapu kérelemben. A
hozzadjarulds visszavondsa esetén a személyes adatai torlésre
kerulnek.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének
hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek
valamelyike fennall, Ugy az érintett torlési kérelméig tart. Az érintett



altal megadott barmely személyes adat torlésér6l az adatkezeld a
GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail
cimre is, akkor az adatkezel6 a tdjékoztatast kovetdéen az e-mail
cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat
az adatkezeld és az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a
jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése:

e Az ‘érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valéd hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az aldbbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai Uton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
e e-mail Utjan atermeszeterejevel@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 386 0478 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés valasz addsahoz sziikséges,

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy valaszt,
ajanlatot tudjunk kuldeni.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar,
hogy nem tudunk Onnek testre szabott ajanlatot, vélaszt adni,
nem tudja velink a honlapon keresztul felvenni a kapcsolatot.




Ugyfélkapcsolat

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés
célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Kapcsolattartas, azonositas, megrendelés teljesitése, tajékoztatas,

Név, e-mail cim, telefonszam. . 2 .
tanacskérésre valasz.

2. Az érintettek kore: Az adatkezelbvel

telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto, vagy
szerz8déses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

Az érintettek kore: Az adatkezelbvel
telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto, vagy
szerz8déses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének
hatarideje: Az adatkezelés az adatkezel6 és az érintett kozotti
jogviszony megsz(inéséig, illetve szerzddéses jogviszony esetén a
polgarjogi elévullési id6 elteltéig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat
az adatkezel6 erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése:

e Az ‘érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
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hordozhatésagat az aldbbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai Uton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
e e-mail Utjan atermeszeterejevel@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 386 0478 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2 A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elevdilés]

(1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt
évllnek el.

(2) Az elévllés akkor kezdddik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara irdnyulé megéllapodast irdsba
kell foglalni.

(4) Az elévllést kizaré megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés megrendelés teljesitéséhez, tanacs és
ajanlat adasahoz sziikséges.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését
teljesiteni, vagy tudjunk ajanlatot, tanacsot adni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar,
hogy nem tudjuk a rendelését, kérését feldolgozni.

Weboldal Uzemeltetés
A Weboldal Gzemeltetésében Hangodi Titanilla, e.v. mUkodik kozre.

1. Adatkezel6 és a kozremiikodo altal ellatott tevékenység:
weboldal UGzemeltetés (ellen6rzés, technikai frissités, biztonsagi
rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok) Adatkezel6
altal ellatott tevékenység: weboldal Uzemeltetés (ellendrzés,
technikai frissités, biztonsagi rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések,
javitasi feladatok)
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2. Adatkezel6 és a kozremiikodo vallalkozé megnevezése és
elérhetdsége:

e Rigo Istvan

e postai Uton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,

e e-mail Utjan atermeszeterejevel@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 386 0478 szamon.

KozremUkodo vallalkozo:

Hangodi Titanilla EV

Nyilvantartdsi szam: 53126294

Addszdm: 69399578-1-30

postai Gton: Székhely: MAGYARORSZAG, 3300 EGER
KALLOMALOM UTCA 30. Fszt. 1. ajté

e E-mail atjan: hangodi.tita@gmail.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal
megadott valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldal, ill. a Facebook oldal / csoport
szolgaltatasait igénybe vevéd-, illetve a weboldalon megrendelést
leadott valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal, fb oldal / csoport, instagram
oldal Uzemeltetése (fejlesztése, ellendrzése, hibajavitadsok)

6. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének
hatarideje: Az érintettnek a weboldal-Uzemeltetd, fb oldal/csoport
felé intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

1. On téjékozdédhat az adatkezelés kdriilményeirdl,


http://gmail.com/
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2. On jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon, hogy
a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve
hozzaférhet az  adatkezeléssel kapcsolatos  valamennyi
informacidéhoz.

3. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.

4. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

5. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

A gyégynovények alkalmazasa az orvosi terapia mellett, azt
kiegészitve javasolt, tovabbd az egészség meglrzését és az
ongyoégyulasi folyamatokat segithetik el§. A Szolgaltatd, Adatkezeld
a gyogynovényes teakeverékeivel és életmdéd tanacsokkal a
szervezet testi-lelki 6ngydgyité- és harmonizald folyamatait segitheti
el6, am ezek az orvosi vizsgalatokat, ellatast, valamint az esetleges
gyégyszeres, illetve egyéb szakorvosi kezeléseket nem
helyettesithetik.

A megfelelé termék kivalasztdsédhoz javasolt, DE NEM KOTELEZO,
hogy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adatokat
juttasson el a részinkre, amely alapjan személyre szabott tanacsot
adunk.

1./ Egészségligyi adatnak mindsul az On testi vagy pszichikai
egészséqgi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve az On
szamara nyujtott egészséglgyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan
adatot is, amely informaciét hordoz az On allapotardl.

lde tartozik az On multbeli, jelenlegi vagy jovébeni testi és pszichikai
egészséqgi allapotara vonatkozé személyes adat, amelyeket
egeészségligyi szolgaltatasok céljabol tértend nyilvantartasba vétel,
vagy ilyen szolgaltatasok nydjtasa soran gydjtéttek, az On
egészséqugyi célokbdl torténd azonositasa érdekében Onhoz rendelt
szam, jel, vagy adat, valamely testrész vagy a testet alkoté anyag -
beleértve a genetikai adatokat és a biolégiai mintakat is -
tesztelésébdl vagy vizsgalatdabdél szarmazé informaciok, és
barmilyen, példdul az On betegségével, fogyatékossagaval,
betegségkockazataval, koértorténetével, klinikai kezelésével vagy
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fiziolégiai vagy orvosbioldgiai allapotaval kapcsolatos informacio,
fuggetlenul annak forrasatdél, amely lehet példaul orvos vagy egyéb
egészséqugyi dolgozd, korhaz, orvostechnikai eszkéz vagy in vitro
diagnosztikai teszt.

Az egészséqlgyi személyes adatok korébe az egészségi allapotra
vonatkoz6 adatok tartoznak (labordiagnosztikai eredmények,
meghatdrozott betegségek diagndzisa, genetikai adatok stb.),
valamint az olyan adatok is, melyek az igénybe vett egészségigyi
szolgaltatasra utalnak és egyuttal az egészségi allapotra s
levonhaté beldlik informacié (adat arrél, hogy jart-e az adott
kezelésen, adott szolgaltatonal).

2./ Az egészségligyi adat kilonleges adatnak mindsul.
3./ Az egészségligyi adatokat On dnkéntesen szolgaltatja.

4./ Kulonleges adat adatkezelés célja: az egészség megdlrzésének,
javitasanak, fenntartasanak elémozditasa.

5./ Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az On -
tajékoztatas ismeretében adott - egyérteiml és kifejezett
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

Valamennyi egészséglgyi adatszolgaltatas az On mérlegelésétsl
fugg, On jogosult eldonteni, hogy milyen adatot bocsat az
Adatkezel6 rendelkezésére.

A mérlegelés soran kérjuk, legyen figyelemmel sajat érdekeire,
hiszen az altalunk javasolt termékek haszndlatanak eredményessége
nagyban fligg a seqgitd rendelkezésére bocsatott informacidktol.

6./ Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az On hozzdjaruldsdnak
visszavonasaig, illetve a jelen tajékoztatéban foglalt id6tartamig
kezeli. A hozzajaruldsat a jelen tajékoztatoban megjeldlt mddon
barmikor visszavonhatja, amely nem érinti az azt megel6z6 jogszerd
adatkezelést.

On jogosult hozzajaruldsat az énkéntesen rendelkezésre bocséatott
adatai vonatkozasaban visszavonni.

A fenti visszavonas természetesen kiterjed az uUn. egészségugyi
dokumentaciéra is, amely magaban foglalja az Adatkezel6
tudomasdra jutott egészségligyi és személyazonositdé adatokat



14

tartalmazd feljegyzést, nyilvantartast vagy barmilyen mas maddon
rogzitett adatot, fliggetlenll annak hordozdjatél vagy formajatol.

Az igénybe vett adatfeldolgozok
Szallitas

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenyséqg: Termékek kiszallitasa,
fuvarozas.

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Név: Magyar Posta Zrt.

Cim: Ugyfélszolgélati lgazgatdsag cimén/ 3512 Miskolc
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: +36 1 767 8282

Személyesen: Budapest, X. ker., Ull6i 4t 114-116. szdm alatt.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt személyes adatok koére: szallitasi
név, szallitadsi cim, telefonszam, e-mail cim, a rendelt termék értéke.

4. Az érintettek kore: A hazhoz szdllitdst vagy postan maradé
atvételt kérd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz vagy a
megjeldlt postahivatalba torténd szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a
hazhoz szallitas lebonyolitdsaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja. A jogalap az érintett kérésére torténd kiszallitas
teljesitéséhez szlikséges.

8. Az érintett jogai:

1. On tajékozédhat az adatkezelés kérilményeirdl,

2. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon, hogy
a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve
hozzaférhet az  adatkezeléssel kapcsolatos  valamennyi
informacidéhoz.


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
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3. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.

4. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: a Vasarld atutalasi
megbizasa révén beérkezett vételar konyvelése

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Kereskedelmi és Hitelbank Zartkorlen MUkodo
Részvénytarsasdg (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9,
ugyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 fax: +36 1 328 9696,
adatkezelési tajékoztato: https://www.kh.hu/adatkezelesi-
tajekoztato)

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szamlazasi név,
szamlazasi cim (lakcim, székhely), bankszamlaszam

4. Az érintettek kore: az online vasarlast kér6é valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: az online vasarlas révén beérkezett vételar
konyvelése, a tranzakcié visszaigazolasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az
online fizetés lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzdajaruldsa, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl széléd
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

1. On tajékozddhat az adatkezelés korilményeirdl,

2. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon,
hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
illetve hozzadférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informaciohoz.
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3. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja.

4. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Tarhely-szolgaltatd

A honlapra belépési azonosité és jelsz6 megaddasaval torténhet
regisztracio.

Adatkezelés célja: a vasarld latja korabbi megrendeléseit, sajat
rogzitett adatait.

Az adatkezelés soran igénybe vett tarhely-szolgaltato adatai:

Név: Sybell Informatika Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b. 2. em. 206.
Cégjegyzékszam: 01-09-293034

Addszam: 25859502-2-42

Telefonszam: +36 1 707 6726

E-mail: info@sybell.hu

Adatkezel§ képviselbje: Szilvagyi Ferenc

Adatvédelmi tisztviseld: Gajddczy Adrienn

Adatvédelmi tajékoztatd: https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
Konyvelési feladatok

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: a Vasarld atutalasi
megbizasa révén beérkezett vételar konyvelése

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Bétané Végh Gabriella EV 3326 Ostoros, Ady Endre utca 15.
Ikginvestkft@gmail.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szamlazasi név,
szamlazasi cim (lakcim, székhely), bankszamlaszam

4. Az érintettek kore: az online vasarlast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: az online vasarlas révén beérkezett vételar
kényvelése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a
vonatkozo jogszabalyban meghatarozott idétartam.
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7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzdajaruldsa, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl szélé
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

1. On tajékozdédhat az adatkezelés kortilményeirdl,

2. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon,
hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
illetve hozzadférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informaciohoz.

3. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja.

4. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Marketing feladatok

A marketing tevékenységgel kapcsolatos engedélyeket,
meghatalmazdsokat gondosan és bizalmasan kezeljuk. (lUgyfél
elégedettség, fotdk, stb.)

Honlappal kapcsolatos tevékenység a vasarlas folyamataban

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: az Adatkezeld
weboldalanak, azaz a honlap rendeltetésszer(i mikodésével
kapcsolatos feladatok ellatasa.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Hangodi Titanilla EV

Nyilvantartasi szam: 53126294

Addszam: 69399578-1-30

postai Gton: Székhely: MAGYARORSZAG, 3300 EGER
KALLOMALOM UTCA 30. Fszt. 1 ajté

e E-mail Utjan: hangodi.tita@gmail.com

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: az online vasarlék
altal a vasarlas folyamata alatt megadott személyes adatai

4. Az érintettek kore: az online vasarlast kéré valamennyi érintett.
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5. Az adatkezelés célja: a honlap rendeltetésszer( mikodése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a
vonatkozé  jogszabalyban, illetve a jelen szabdlyzatban
meghatarozott idétartam.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzdjaruldsa, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

1. On téjékozddhat az adatkezelés koriilményeirdl,

2. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon,
hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informacidhoz.

3. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.

4. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

Harmadik személyek, akikkel a személyes adatokat
kozlik (adattovabbitas esetén)

A fentiekben megjeldlt személyeken tul a Szolgaltaté a személyes
adatokat nem tovabbitja harmadik félnek.

Cookie-k (sUtik) kezelése

1. A suti a webszerver altal kaldott, valtozé tartalmd, alfanumerikus
informacié csomag, mely a Felhasznal6 szamitogépén rogzul és elbre
meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kerul. A cookie-k
alkalmazasa lehetOséget biztosit a Felhasznalé egyes adatainak
lekérdezésére, valamint internethasznalatdanak nyomon kdvetésére.

Az Adatkezel6 téjékoztatja az Erintett, hogy a Weboldal
|atogatottsagdnak méréséhez és latogatdinak viselkedésének
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figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései
eredményességéhez az Adatkezeld a Google Analytics, Google
Remarketing, AdWords Konverzidkovetés, és Facebook Remarketing
programokat hasznalja.

A hivatkozott programok a felhasznalé szamitdégépén cookie-kat
helyeznek el, melyek felhasznaldi adatokat gyUjtenek. A Weboldalra
latogaték (Felhasznaldk) a felugré oldalsavon engedélyezhetik az
Adatkezel6 részére a Google Analytics, Google Remarketing,
AdWords Konverziékovetés, és Facebook Remarketing programok
hasznalatat, egyben hozzdjarulnak felhasznalé viselkedésuk
figyeléséhez, kovetéséhez és a programok 4altal nyudjtott minden
szolgaltatasok igénybevételéhez az Adatkezeld részére.

Mindezek mellett a felhasznaldonak lehet6sége van barmikor a
cookie-k adatrogzitését és adattarolast a jovlre vonatkozdéan letiltani
a lentiek szerint. A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics
féleg els6 félt6l szarmazd cookie-k segitségével jelenti a webhelyén
|étrejott  latogatoi  interakcidkat. Ezek a  cookie-k  csak
személyazonositasra alkalmatlan informaciékat rogzitenek. A
bongész6k nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek kozott. A
cookie-rél tovabbi informacié talalhaté a Google Hirdetés és
adatvédelem GYIK-ban az alabbi linken: https://www.google.com/intl/
hu/policies/technologies/ads/.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi
azonositészam, datumok, idépontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés
Siti tipusa Adatkezelés jogalapja
idétartama

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés térsadalmi 5 \onatkozs
Munkamenet sutik

. szolgaltatdsok egyes kérdéseirl sz6l6 2001. CVII. toérvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
(session) bekezdése latogatéi munkamenet lezérasaig tarté idészak

. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informéciés tarsadalmi
Alland6 vagy mentett
s szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. CVII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) az érintett torléséig
suti
bekezdése

Statisztikai sttik Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informdcidés tarsadalmi 14 hénap

szolgaltatdsok egyes kérdéseirl sz6l6 2001. CVII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3)


https://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
https://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/ads/
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bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye: A cookie-k hasznalatdval nem kezel személyes adatokat
az adatkezeld, s nem kezeli ezen adatokat mas, csak az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek lehetdéséglik van a cookie-kat tordlni a bodngészék
Eszk6zok/Beallitdsok  menUjében  altalaban az  Adatvédelem
menUpont bedllitdsai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem
szukséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja
az elektronikus hirk6zl§ halézaton keresztll torténd kozléstovabbitas
vagy arra az eléfizeté6 vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az
informacidés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatds nyujtasahoz a
szolgaltatonak feltétlentl sziksége van.

9. A weboldal latogatdé a felugré ablak (popup) bedllitdsok linkjén
keresztll is médosithatja a sitik beallitasait.

Google AdWords konverzidkdvetés hasznalata

1. A ,Google AdWords” nevl online reklamprogramot haszndlja az
adatkezel8, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google konverziokovetés a Google
Inc. elemzd szolgédltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google”).

2. Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el,
akkor egy a konverziokovetéshez sziikséges cookie kerll a
szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott,
és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhasznalé
nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a
cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja,
hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az
AdWords ugyfeleinek weboldalain keresztul nem lehet nyomon
kovetni.
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5. Az informaciék - melyeket a konverziokdoveté cookie-k
segitségével szereztek - azt a célt szolgaljdk, hogy az AdWords
konverziékdvetést valaszté Ugyfeleinek szamara konverzios
statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozédnak a
hirdetésikre kattinté és konverziokoveté cimkével ellatott oldalra
tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan informacidokhoz
nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani
lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidékévetésben, akkor ezt
elutasithatja azaltal, hogy bongészéjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet6ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverzidokovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az
aldbbi oldalon érhet6 el: www.google.de/paolicies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a
Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfdjlokat hasznal, amelyeket a
szamitdégépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznald altal ldtogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal
|étrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli
szerverére kerllnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl széléd
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évl szerverére torténd
tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerll
sor. Eme weboldal Uzemeltetdjének megbizasabdl a Google ezeket
az informéacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
Uzemeltetdjének a honlap aktivitdsaval 0sszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdje altal
tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A


http://www.google.de/policies/privacy/
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cookie-k tarolasat a Felhasznaldé a bongészdjének megfeleld
bedllitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem
minden funkcidja lesz teljes korden haszndalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az
IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezd linken elérheté
bongészdplugint.

https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=hu

A Google Analitics esetében a cookiek élettartama 14 hénap, ezen
idotartam elteltével a cookie automatikusan torlésre kerul.

Azok a Felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics
jelentést készitsen a latogatasukrél, telepithetik a Google Analytics
letiltdé bongészbbdvitményt. Ez a kiegészité arra utasitja a Google
Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne
kildjenek latogatasi informaciét a Google szamara.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel
a Google Analytics letilté oldalat, és telepitse a boOvitményt
bongészbdjéhez. A bbvitmény telepitésérdl és eltdvolitasardl tovabbi
tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozé sugot.

Facebook Pixel

1. A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a
honlapon jelentés készll a konverzidkrél, célkozonségek allithatok
0ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogatdok honlap hasznalatdrél. A Facebook remarketing pixel
kovetbkdd segitségével a weboldal [dtogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén. A
Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A
Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi
informaciot itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Panaszkezelés

1. Az adatgyuljtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés
célja:

Személyes Az adatkezelés célja


https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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adat

Vezeték-és - .
keresztnéy Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonsza

m Kapcsolattartas.

Szadmlazasi  Azonositds, a megrendelt termékekkel vagy tandcsadassal kapcsolatosan felmerilé min6ségi
név és cim  kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldal formjain keresztil vagy e-mailen
tanacsot kérd, vasarlo és mindségi kifogassal él6, panaszt tevo
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idotartama, az adatok torlésének
hatarideje: A kifogasrdl felvett jegyz6konyv, atirat és az arra adott
valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k
személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat
az adatkezel6 vagy kijelolt munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely id6épontban térténé visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatésagat az aldbbi mdédokon tudja érintett
kezdeményezni:

e postai Uton a 3300 Eger, Torvényhaz u. 25. 2. cimen,
e e-mail Utjan atermeszeterejevel@gmail.com e-mail cimen,
e telefonon a +36 20 386 0478 szamon.
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7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
és a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

e a szerz6dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok
kezelése.

o Koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni
tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar,
hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Koz0sségi oldalak

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
k6zOsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos
profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/
Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zOsséqi
oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd kozosségi oldalat, illetve a
k6zO0sségi oldalon keresztil felvette a kapcsolatot az adatkezelGvel.

3. Az adatgydUjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes
tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztdsa, illetve ,ldjkoldsa”, kovetése,
népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az
adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, és
jogalapjardl az adott kd6zosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés
idotartamara, maddjara, illetve az adatok torlési és maédositasi
lehetdségeire az adott kdzosségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.
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5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa
személyes adatai kezeléséhez a k6zdsségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel$ szolgaltatasainak igénybevétele soran
kérdés merilne fel, esetleg problémadja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6zdsségi oldalak stb.)
kapcsolatba Iéphet az adatkezelbvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon,
Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail
cimével, valamint mas, dnként megadott személyes adataval egylutt,
az ugyfél kérésére torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdél az adat
felvételekor adunk tdjékoztatast.

4., Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a
Szolgaltaté koteles tdjékoztatas adasara, adatok kozlésére,
atadasara, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben
az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsahoz elengedhetetlentl sziikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
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adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidanyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan térténd - kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkll tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezel§ pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valéd jog

Ha az adatkezel§ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd
|épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy téjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldéket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korladtozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesdl:

e On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerdl, hogy
az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdésaghoz valéd jog
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On jogosult arra, hogy a rad vonatkozd, &ltala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabbéa jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkldl, hogy ezt akadadlyoznd az az adatkezel§, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7. A tiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a koézhatalmi jogositvanyon, mint
jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen uzletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, beleértve a
profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy o6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a
dontés:

e On és az adatkezel§ ko6z6tti szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szukséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandé olyan unidés vagy
tagdllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
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szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
e On kifejezett hozzéjaruldsan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdonapon belul tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

SzlUkség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté.

A hatdrid6 meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésevel a kerelem kézhezvetelétdl szamitott 1 honapon beldl
tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomén,
késedelem nélkill, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliill tadjékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat
be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa
és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatékore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintd adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. a személyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

3. fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet,
hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;
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4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai
és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Az Erintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatdsban vildgosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
k6zolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast
nyuUjtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell
az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészindlsithetd
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kévetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek
barmelyike teljesll:

e az adatkezel6 megfelelé6 technikai és szervezési
védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiGlonosen azokat az
intézkedéseket - mint példdul a titkositas alkalmazdsa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetdéen olyan
tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem
valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan erofeszitést tenne
sziilkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan
kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
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hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek

hasonléan hatékony tajékoztatasat.

e Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az
adatvédelmi incidensrél, a feligyeleti hatésag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen
magas  kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkll, és ha lehetséges, legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk
alapjan illetékes felligyeleti hatéosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithetben nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran belldl, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalé indokokat is.

Panasztételi lehetdség

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi

jogszabalyokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.),
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2011. évi CXIl. torvény - az informaciés onrendelkezési jogrél és
az informéciészabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.),

2001. évi CVII. toérvény - az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatadsok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a),
2008. évi XLVIl. torvény - a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél,

2008. évi XLVIIl. torvény - a gazdasdgi rekldmtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korlatairél (kilondésen a 6.§-a),
2005. évi XC. torvény az elektronikus informéaciészabadsagral,
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a
155.8-a),

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt
gyakorlatdra vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrél,

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésag ajanlasa
az elbzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl,

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl.

Rigd Istvan
2022. februar 1.



