ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
fogyasztoi szerz6dések esetén
(tovabbiakban: ASZF vagy szabalyzat)

szolgéltatd megnevezése

Rig6  Istvan
Ostermeld

e.v. kisad6z0,

szekhelye

3300 Eger, Torvényhaz utca 25. 2.

kistermel6i regisztraciés szam

09T299

adészama

72844281-1-30

Nemzeti Elelmiszerlanc- | AA2242796
biztonsagi Hivatal Elelmiszer-

felligyeleti engedély szam

képvisel6je Rig6 Istvan

ugyfélszolgalata

3300 Eger, Torvényhaz utca 25. 2.

telefonos elérhet6sége

+36 20/386-04 78

email cime

atermeszeterejevel@gmail.com

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott létrejove
szerz6dés lényeges feltételeit.

A jelen ASZF fogyasztéi - adasvételi - szerzé6désekre alkalmazandé, azaz olyan
szerz6désekre, amikor a Vasarlé fogyasztonak mindsiil és a szerzédés célja a
https:l/lgyogynoveny-eger.hu webaruhazban - tovabbiakban: webaruhaz -
feltiintetett termék tulajdonjoganak megszerzése. A Ptk. 8:1. § (1)
bekezdésének 3. pontja alapjan a Vasarl6 abban az esetben tekintendé
fogyasztonak, ha természetes személy és a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korén kiviil eljarva kot szerzé6dést a Szolgaltatoval.

|. Termékek

A Szolgéltaté gyogynovényes teakeverékek internetes kereskedelmével foglalkozik
Magyarorszagon, illetve az Eurdpai Unié tagorszagaiban. A Szolgéltatd, az altala
gyartott termékeket webaruhazon keresztiil értékesiti a Vasarlok részére.

Nagy hangsulyt fektetink a tanacsadassal kiegészitett értékesitésre, ennek
erdekében kérjuk, hogy olvassa at alaposan az altalunk forgalmazott termékhez
kapcsoldédo tealeirast és amennyiben megvalaszolatlan kérdése marad, ugy
keressen bennlinket e-mailben, vagy telefonon hétk6znap 7.30 6ratol — 14.00 6réig.

Amennyiben a testi-lelki &llapotanak megfelel6 teakészitmény kivalasztasaban
igényli a segitségunket, agy kérjuk, hogy sziveskedjen Kkitlteni a részletes
kérdéivinket és a kitoltott kérdGivet a részinkre email-ben elkildeni. A kitoltott
kérdGiv tartalma segitségével kovetkeztetni lehet az On testi-lelki allapotara. A testi
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lelki allapotnak megfelel tea kivalasztasa — amelyben kérésére segitséget nydjtunk -
pedig az On jobbulasat, az 6ngyogyulasi folyamatainak aktivizalodasat segitheti el6.

Természetesen telefonon (a fentiekben mar megjeléltek szerint) és személyesen is
elérhet6ek vagyunk.

Figyelem!
A gyogynovények alkalmazdsa az orvosi terapia mellett, azt kiegészitve

javasolt, tovabba az egészség meglrzését és az éngyodgyulasi folyamatokat
segithetik elé6. Gyogynovényes teakeverékeinkkel és életméd tanacsokkal a
szervezet testi-lelki 6ngydgyité- és harmonizalé folyamatait segithetjiik elé, am
ezek az orvosi vizsgalatokat, ellatast, valamint az esetleges gyogyszeres,
illetve egyéb szakorvosi kezeléseket nem helyettesithetik. Sok esetben a
tudoméanyos orvoslas sem ismeri a kialakult elvaltozasok, funkcionalis
zavarok, betegségek és panaszok kivaltd, fenntartd, illetve kiGjité okait. igy
biztos sikert mi sem igérhetiink az egészség helyreallitasa terén.

A jelen ASZF a webaruhazban talalhatd termékek Vasarlo részére torténd
értékesitése révén (azaz a termékekre vonatkozé adasvétel alapjan) a Szerz6dé feleket
megillet6 jogokra, az 6ket terheld kotelezettségekre vonatkozik.

Il. Szerz6dés létrejotte

A Szerz6dés (azon termékek vonatkozasaban, amelyek a webaruhéazban feltintetésre keriiltek) a
Szolgaltatd (webaruhaz) internetes fellletén a Véasarlé éaltal torténdé megrendelés
leaddsaval (kosarba helyezés majd a megrendelés leadasa) €s a leadott megrendelés
Szolgaltaté altal a Vasarld6 részére (a Vasarlo altal megadott email cimre) torténé
visszaigazolasaval jon létre. A Szolgaltaté tdjékoztatja a Vasarlokat, hogy a
megrendelés leadasa, egyben a jelen ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek) VAsarlo
altal torténd elfogadasat jelenti.

Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlot, hogy lehetéség van arra is, hogy azon termékek
vonatkozasaban, amelyek a webaruhazban feltintetésre keriiltek a megrendelés
telefonon, vagy emailen keresztil torténjen leadasra a Szolgaltatdé részére, amely
esetben a targyi szerz6dés (a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek mellett) a Szolgaltatd altal
a Vasarl6 részére elektronikusan (e-mailen) megkuldott ajanlat Vasarlé altal térténd
elfogadaséaval jon létre.

A webaruhazban feltlintetett arak a termékek érvényes fogyasztoi arat jeldlik. A
Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy amennyiben technikai hiba miatt téves ar
jelenik meg a webaruhazban, vagy az elektronikusan megkuldott ajanlatban a
Szolgéltatd a termék elkuldése elbtt egyeztetés végett telefonon (vagy email-ben)
felveszi a kapcsolatot a Vaséarloval. A kapcsolatfelvételt kdvetéen a targyi
megrendelést a Szolgaltat6 mindaddig nem tekinti érvényesnek, ameddig a
tényleges fogyasztéi ar elfogadasa vonatkozasaban a Vaséarld egyértelmien,
elektronikusan megtett nyilatkozatban nem nyilatkozik a Szolgaltato részére.



A Szolgaltatd tajékoztatja a Vaséarldt, hogy az Aaltala megrendelt termék részére
torténd atadasanak a feltétele, a termék vételaranak a jelen ASZF VI./ pontjaban
foglaltak szerinti hianytalan teljesitése.

A Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlot, hogy a termék vételarat — el6zetes dontése
alapjan —

e készpénzben (el6zetesen, vagy utanvéttel), vagy

e Aatutaldssal (el6zetesen)

modokon tudja teljesiteni a Szolgaltatd részére. Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot,
hogy a vételar atutalassal torténé teljesitése esetén teljesitésének (azaz a vételar
megfizetésének) az mindstl, ha a megrendelés Szolgaltaté altal torténd
visszaigazolasaban meghatarozott 6sszeg a Szolgaltatdé fent megjeldlt (kozolt)
bankszamlajan hianytalanul jovairasra kertil.

lll. Regisztracié

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy sem a webaruhazban térténé bongészeés,
informalédas, sem a webaruhaz virtudlis kosaranak hasznalata nem kéveteli meg az
el6zetes regisztraciot. A webaruhazban torténé vasarlashoz sem feltétel az elézetes
regisztracié. Ugyanakkor a webaruhazban lehet6ség van regisztraciot kovetéen sajat
profil létrehozasara, adatokkal valo feltdltésére, amely szamos tovabbi kényelmi
szolgéltatas igénybevételét teszi lehetbveé. Regisztralt felhasznaldink (vasarlink) a
korabbi megrendelés adatainak Ujbdli (automatikus) megadasat megléevé profiladataik
felhasznalasaval egyszerlien és hatékonyabban tudjdk kezdeményezni egy
esetleges Ujboli vasarlas alkalmaval. A regisztracios folyamat soran a regisztrald
meg tudja adni a megrendelés teljesitéshez feltétlenil sziikséges adatokat: szallitasi
adatokat, szamlazasi adatokat, mindekdzben nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a
targyi webaruhaz szerz6dési feltételeit (ASzF) és hozzajarul az Adatkezelési
T4jékoztatd szerinti feltételek mellett a Szolgéltatd személyes adatokkal végzett
adatkezeléséhez.

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a webaruhaz (Szolgaltaté) a szamlazashoz
szikséges, a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat az
adatkezelési tajékoztatbban megjelolt hatarid6 lejartaig tarolja, a Vasarlé email cimét
és telefonszamét pedig — az esetlegesen sziikségessé vald visszahivasok hatékony
elvégezhetdsége érdekében — a vasarlas igénybevételét kovetd 3 évig, illetve az
adatkezelési tdjékoztatéban megjeldlt id6tartamig.

IV. A megrendelés médositasa, torlése

A megrendelés, annak Szolgaltatd altal torténé jovahagyasat (visszaigazolasat)
kdvet6en elektronikusan mar nem torélhet6. Amennyiben a Véaséarlé maddositani,
illetve torolni szeretné megrendelését, azt a jelen szabalyzatban megadott



elektronikus és telefonos elérhetdségek barmelyikén teheti meg, a kiszallitas

idépontjat megel6z6 munkanapon 9.00 6raig.

V. Joqi kotelezettséq vallalas

A Szolgéltatd betart minden vonatkozé jogszabalyi kotelezettséget. igy példaul a
tavollévék kozott kotott szerzédésekrél szold 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet
elallasi joggal kapcsolatos szabalyait, a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének

eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyait.

A Szolgéltatd a kellékszavatossag, a termékszavatossag jelentésérél a jelen ASZF
mellékletét képezd tajékoztatdban tajékoztatja a Vasarlokat.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy amennyiben egyazon IP cimrdl
sorozatosan kap olyan megrendeléseket, amelyek indit6ja folyamatosan él elallasi
jogaval és igy felmertl a gyand, hogy sorozatosan valétlan megrendeléseket
kezdeményez a Vasarld, Ugy a Szolgaltatd ezen Vasarlét rendszerébdl, a
webaruhazbdl atmenetileg, vagy — egyoldalian meghozott dontése alapjan - végleg
kitilthatja, kizarhatja.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldét, hogy amennyiben a vasarl6i megrendelés
leadaséat kovet6 48 6ran belll a Szolgéltatd nem igazolja elektronikusan vissza a
targyi megrendelést a Vasarld részére, gy a targyi (a megrendelés targyara vonatkozo)
szerz6dés nem jon létre. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy a jelen
bekezdésben megjel6lt esetben sem a Vasarlot, sem a Szolgaltatot nem terhel,
illetve nem illet meg semmilyen kotelezettség, jogosultsag, igény vagy kovetelés a
masik féllel szemben (a szerz6dés létrejottének elmaradasara tekintettel).

VI. Termék atadasa, atvétele, szallitdsa

Szolgéltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a termék Vasarlo részére torténd atadasara
kizar6lag abban az esetben keril sor, ha a Vasarl6 a termék vételarat a termék
atadasanak idépontjaig hianytalanul teljesitette a Szolgaltatd (vagy a Szolgaltaté jogan a
kézbesit6, futar) részére.

A Vasarl6 a megrendelt termék atadas-atvételekor, kézbesitésekor (futar,
kézbesit6é atjan torténé kézbesitésnél) koteles megvizsgalni a termék csomagolasat,
illetve magat a terméket. Felhivjuk a figyelmét, hogy az atadaskor a terméken,
vagy annak csomagolasan észlelt sériilés esetére kérje jegyz6kdnyv felvételét!

Kérjiuk, hogy amennyiben a termék csomagolasa nedves, gylirdtt, vagy azon
egyéb jellegli sériilést tapasztal, a csomagot, a terméket NE VEGYE AT! Ezen
esetekben kérje jegyzékényv felvételét, amelyben pontosan, egyértelmiien
rogzitésre kell, hogy keriljon a termék csomagolasan tapasztalt rendkiviili
allapot.



Tajékoztatjuk, hogy a fentiek okan utélagos, jeqyzékonyv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

A megrendelt termék atvételére sor kerilhet:
» személyes atvétel utjan,

e MPL futar atjan torténd kézbesitéssel (+MPL csomagkiildé automata + postan marado
csomagként, PostaPontokon keresztul)

A megrendelt termék személyes atvételére a Szolgaltatod
3300 Eger, Térvényhaz utca 25. fszt. 2. szam alatt talalhaté Ugyfélszolgalatan, a
Szolgéltatoval el6zetesen e-mailen vagy telefonon egyeztetett id6pontban kerilhet
sor. Személyes atvétel esetén a Vasarl6 a megrendelt termék vételarat vagy
el6zetesen atutalassal, vagy a termék atvételével egy id6ben, egy 6sszegben,
készpénzben koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

Amennyiben a megrendelt termék atadasara MPL futarszolgalat utjan (+MPL
csomagkildé automata + postan maradé csomagként, PostaPontokon keresztill) torténd
kézbesitéssel kerll sor, Ugy Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelt terméket —
amennyiben a megrendelt termék készleten van - a szerz6édés létrejottét kovetben
legfeljebb 3 munkanapon belll a Vaséarld igényének (a megrendelésben rogzitetteknek)
megfelel6en a futarszolgalatnak atadja.

Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy az at nem vett, a Szolgaltaté részére
visszakildodtt csomag esetén a visszaszadllitds dija a Vasarlét (megrendelé6t)
terheli. A csomag Vasarlé részére torténé ujra, ismételt elkiildésére kizardlag a
mar eszk6zolt visszaszallitas és az ismételt kiszallitas egyiittes ellenértékének

r

a Szolgaltato részére el6re (azaz el6zetesen) torténé atutalasa esetén keriilhet sor!

Széllitast (Magyar)orszag egeész tertletére lehet kérni. Szallitasi cimként szerepelhet
lakds, vagy akar munkahely cime is, azaz Magyarorszag teriletén barmilyen
szallitasi cim megadhatd. A szdllitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtél is. Szallitasi
cimként azt a cimet érdemes megjeldlni, ahol a Vasarl6 nagy valészinlséggel
tartozkodik a szallitas varhato id6pontjaban.

A kézbesités, hazhozszdllitas dija - amennyiben el6zetesen nem Kkeriilt
megdfizetésre - mindig a termék atvételekor, a helyszinen fizetendé. A
kézbesités, hazhozszallitas dija minden esetben a Vasarlét terheli. A Vasarlé a
termék szallitasi koltségét (és a szolgaltatas termék vételarat is) kizardlag
magyar forintban fizetheti meg.

A megrendelt terméket csak a megrendelésben, illetve az az alapjan kiallitott
szamldban megjel6lt Vasarlo, illetve az alabbiakban megjelolt alakban és
tartalommal kiallitott meghatalmazas Gtjan a meghatalmazott veheti at.

A Vasarlo



e teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban kiallitott (azaz két tani nevét,
lakcimeét, személyi azonositd okmanyanak azonositd jelét, szamat tartalmazo és a két tanu
altal kék tollal alairt),

e amegrendelt termék adatait €s a megrendelés sorszamat tartalmazo

meghatalmazas utjan kijeldlhet harmadik személyt (meghatalmazott)y a termek
atvételére.

A Vasarlo altal kijelolt harmadik személy meghatalmazott abban az esetben jogosult
a termék atvételére, ha a meghatalmazéssal rendelkezik.

Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy postai kézbesités esetén kizardlag a
posta altal elfogadott, rendszeresitett, alairt (a posta altal el6irt médon kitoltott és
alairt) meghatalmazas nyomtatvany utjan van lehet6ség a termék harmadik
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személy (meghatalmazott) altal torténd atvételére!

VII. Fotd megjelenés

A Szolgéltatd tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a weboldalan szerepl termékek fotoi
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek, igy a termékek eltérhetnek a foton
abrazolt megjelenéstdl.

VIIl. Hibas teljesités

A Szolgéltato tajékoztatja a Vasarldt, hogy a Szolgéaltaté abban az esetben teljesit

hibasan, ha a szolgéltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben (a
Szolgaltatdé honlapjan a targyi termék vonatkozdsdban megjeldlt tulajdonsagoknak: gondosan

valogatott, apritott, szaritott novényi részek) vagy a jogszabalyban megallapitott minéségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a Vasarlé6 a hibat a
szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéeskotes idopontjaban
ismernie kellett.

A Szolgaltaté tadjékoztatja a Vasarlé6t a vonatkozé jogszabalyi elbirasnak
megfeleléen, hogy az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
koveté hat hénapon beliil a termékben a Vasarlé altal felismert hiba mar a
teljesités (a termék Vasarlé részére térténé atadasanak) idépontjaban megvolt, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
6sszeegyeztethetetlen.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgéari Torvénykonyv
szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingé dolog
hibaja miatt a fogyaszto (vasarlo) a Polgari Térvénykdnyv szerinti kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) érvényesit.



Tajékoztatjuk, hogy a fent megjeldlt rendelet vallalkozasra vonatkozé szabalyait a
Polgari Térvénykdnyv szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
dolog gyartojara is megfelel6en alkalmazni kell.

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerzddés megkotését a fogyasztonak
(Vasarlonak) kell bizonyitania. A szerz6dés megkotéseét bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot — az altaldnos forgalmi adérol szolé
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté (vasarlé) bemutatja.

A Szolgaltatd6 a fogyaszto (vasarlé) nala bejelentett szavatossagi igényerdl
jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben rdgziti

a) a fogyaszto (vasarle) nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy
hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Szolgaltatd6 altal a fogyaszté (vasarlé) részére eladott termék
megnevezeseét, vetelarat,

c) a szerz6dés Szolgaltaté altali teljesitésének idépontjat,
d) a hiba bejelentésének id6pontjat,
e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi igénye alapjan a fogyaszto (vasarlo) altal érvényesiteni kivant
jogot, tovabba

g) a szavatossagi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

Amennyiben a Szolgaltatd a fogyasztd (vasarlé) szavatossagi igényének
teljesithet6ségeérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alladspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulas
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon értesiti a fogyasztét
(Vasarlot).

A Szolgaltatd a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekeben a
terméket elismervény ellenében veszi at, amelyen felt(inteti

a) a fogyaszto (vasarlo) nevet és cimét,

b) a dolog azonositasadhoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6épontot, amikor a fogyaszté (vasarl) a kijavitott terméket (azaz a
Szolgaltatd gyakorlata alapjan az ), kicserélt terméket) atveheti.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a fentieket a szavatossagi igényrdl felvett
jegyz6kodnyvben is teljesitheti.

IX. Kellékszavatossag

A Vasarlot megillet6 kellékszavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.



X. Termékszavatossag

A Vasarlot megillet6 termékszavatossagi jogokra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 1.
sorszamu melléklete tartalmazza.

Xl1. Jotéllas

A Szolgéltato tajékoztatja Vasarlét, hogy a termékekre nem all fenn kételez jotallas
és ilyet a Szolgaltaté sem vallal.

Xll. Kartéritési igény

A Szolgéltato tajékoztatja a Vasarlét, hogy amennyiben a Vasarlonak a termék hibas
teljesitésébél ered6en kara keletkezik, Ugy a Szolgaltatd (kotelezett) koteles
megtériteni a Vasarlénak (jogosultnak) a hibas teljesitésbdl eredd kéarat, kivéve, ha a
Szolgaltatd a hibas teljesités okan fennalld felel6sségét kimenti. Ezen kartéritési
igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridén beltl évil
el.

/////

az ugyanabbdl a szerz6déshdl ered6 koveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kartéritési igény mar eléviilt.

Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlékat, hogy a kartérités jogcimen fennalld
felel6sségét, annak mértékét, dsszegét korlatozza akként, hogy a Vasarlé altal
a Szolgaltatoval szemben érvényesitheté kartérités 6sszege nem haladhatja
meg az érvényesitett karral okozati 6sszefiiggésben all6, a Vasarlo Aaltal
megrendelt, illetve vasarolt termék vételarat (fogyaszt6i arat), Kkivéve a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerz6désszegésért valo felelésség esetét.

Xlll. Jogszavatossag

Amennyiben a Vasarlo altal megrendelt és kifizetett termék tulajdonjoganak Vasarlo
altal torténé megszerzését harmadik személy joga akadalyozza, a Szolgaltatdé a
Véasarl6 felhivasara koteles a tulajdonszerzés akadalyat elharitani. Amennyiben a
Vaséarld altal biztositott hatarid§ eredménytelendl telik el, a Vasarl6 jogosult a
termékre vonatkozo szerz6déstdl elalini és figyelemmel a jelen ASZF-re, kartéritést
kovetelni.

XIV. A Vasarlo indokolas nélkili elallasi joga

A Vasarlo 14 napon belil jogosult indokolas nélkiil elalini a jelen ASZF alapjan
megkotott szerzGdéstél, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és médon.



A Vasarl6 az eldllasi jogat
a) a terméknek,

Y4

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6
id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon bellll rendszeresen kell szolgéltatni, az
elsd szolgaltatasnak,

Y4

a Vasarlé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltér§ harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.

A Szolgaltaté felhivja figyelmet, hogy a Vasarlé6 olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté
személyére szabtak NEM gyakorolhatja a fentiekben részletezett elallasi jogot!
Szintén nem gyakorolhatja a Vasarlé a fentiekben részletezett elallasi jogat
olyan termék tekintetében, amelynek ara a Szolgaltaté altal nem
befolyasolhato, a pénzpiac fentiekben megjel6lt 14 napos hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fiigg!

A Vasarlo az atvétel datumat kézbesités esetén a postai csomagjegyzékkel, a
futarszolgdlat altal kiallitott dokumentummal, személyes atvétel esetén az atadas
atvételi dokumentummal kételes és jogosult bizonyitani.

Vasarl6 a jelen pontban korulirt elalldsa esetén, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus dton kildétt levél Gtjan)
a Szolgaltatd szeékhelyére, vagy email cimére. A jelen pontban korulirt elallasa
esetén a Vasarlo koteles kitblteni az INNEN letolthetd elallasi nyilatkozatot, amelyet
koteles a Szolgaltato részére hataridbben emailben (vagy postai Gton) megkuldeni.

A Vasarlo hatarid6ben gyakorolja eléllasi jogéat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkuldi a Szolgaltaté részére a megfeleld tartalml (vagy a fent hivatkozott letéltheté
nyilatkozatot, vagy azzal megegyezé tartalma) elallasi nyilatkozatat.

A fentiekben korilirt esetben a visszakildés koltségei a Vasarlot terhelik.

A V&sarlo jelen pont szerinti elallasa esetén a Szolgaltaté koteles a Vasérld éltal
kifizetett vételar teljes dsszeget €s az esetlegesen a termék Vasarlo részére torténé
kézbesitésével kapcsolatosan felmerilt, a Véaséarld altal medfizetett fuvarozasi

koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Vasarlé a
Szolgaltatd altal felkinalt, 'legolcsdbb szokasos” fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot valasztott)

Y4

legkésdbb az eldllas jelen ASZF szerinti kdzlését és a termék visszaszolgéaltatasat
kovet6 14 (tizennégy) napon belll a Vasarlonak visszatériteni.
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A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha a Vaséarl6 més fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja és ezen visszatéritési mod
alkalmazaséabdl kifolyolag a Vasarlét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy megtagadhatja a termék
visszavételét (és igy a termék vételaranak visszafizetését), ha a termék sériilt,

vagy a termék szennyezett (pl.: ha a teakeverék lathatéan a helytelen tarolas ésivagy
kezelés miatt sérilt vagy szennyezett, a termék, illetve annak csomagolasa nedves, gylirott,
sth.).

XV. Hirlevél

A Szolgéaltatdé gyogynovényekhez és teakeverékekhez kapcsolédd témakban
id6szakosan tudnivalokat, hireket, ajanlatokat, akcidkat oszt meg hirlevelezésre
feliratkozott felhasznaldi, partnerei szamara hirlevelek forméjaban, amit a cimzett
emalil fibkjaba elektronikus formaban juttat el.

A hirlevelekre feliratkozni a feliratkoz6 nevének, email cimének megadasat, az
Adatvédelmi Tajékoztatd, ASZF elolvasasat és tartaimanak elfogadasat kovetéen
lehetséges.

A hirlevélre tortént feliratkozast kovetéen a feliratkozaskor megadott e-mail cimre a
weboldal egy meger6sitd emailt kild a feliratkozonak, amelyben talalhat6é linkre
kattintva lehetséges a feliratkozas meger@sitése. Nem megerdsitett feliratkozasokat,
a feliratkozo nevével és email cimével egyitt 30 nap mulva automatikusan toroljuk a

hirlevél adatbazisbol.

Amennyiben a felhasznalé nem szeretne élni a hirlevél adta lehetéségekkel, a
kapott hirlevélben talalhaté ,LEIRATKOZAS” gomb megnyomasaval iratkozhat
le, vagy kérheti azt a megadott elérhetéségeken.

XVI. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-t (Altalanos Szerzédési Feltételeket)
részben, vagy egészben barmikor egyoldalian modositsa. Az ASZF és annak
mindenkori moédositdsa a https://gyogynoveny-eger.hu/ weboldalra torténd
feltdltéssel, azaz a weboldalon térténd kozzétételekor 1ép hatalyba. A modositott
ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatd a weboldalara torténd feltoltését kovetGen
igénybevételre kertld szolgaltatasok (termékvasarlasok) vonatkozasaban tekinti
irAanyadonak, azaz ezen id6pontot kévetden létrejott jogviszonyokra alkalmazanddé. A
Szolgéltatd nem jogosult az ASZF-et visszamenéleges hatéllyal egyoldaltan
maodositani (azaz minden esetben a targyi termékvasarlas megkodtésének idépontjaban feltoltott
ASZF rendelkezései az iranyadéak a felek jogviszonyara), kivéve, ha a szerz6dd felek (a
Vasarlé és a Szolgaltatd), azaz mindkét fél kozos akarattal médositjdk a jogviszonyra
vonatkoz6 megallapodasukat.
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XVIIl. Adatvédelem

A Szolgaltaté tajékoztatia a Vasarlét, hogy az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek, ,Az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol” sz6lo 2011. évi
CXIl. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a fentiekben korulirt szolgéaltatas
nyujtasara irdnyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint a
szerz6désekkel kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljdbdl a Szolgéltatd
kezelheti a szolgaltatast igénybe vevék (Vasarlok) azonositdsahoz szikséges
természetes szemeélyazonosité adatokat, lakcimet, a szolgéaltatds igénybevételének
idépontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatokat, valamint a kapcsolattartast
szolgalo adatokat. Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a szolgaltatas nyujtasa
céljabdl a fentieken tul kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtadsahoz technikailag elengedhetetlentil szikségesek. A Szolgaltato tajékoztatja a
Vasarldkat, hogy a személyes adatokat a szolgaltatas nyuljtasahoz és a fent megjelolt
torvényben meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlenil szikséges
mértékben és ideig kezeli. Szolgaltaté tdjékoztatja a Vasarlot, hogy biztositia a
Véasarlok részére, hogy a Vasarlok a szolgaltatas igénybevétele elbtt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhessék, hogy a Szolgéaltaté mely adatkezelési
célokbdl mely adatfajtdkat kezel. Szolgaltatd téajékoztatjia a Vasarldkat, hogy
adatvédelmi tajékoztatdja a weboldalon megtekinthet6, és a megrendelés Szolgaltatd
részére torténd leadasa, a Szolgaltatd részére leadott ajanlatkérés, a Szolgaltatéval
torténd szerz6déskotés egyben az adatvédelmi tdjékoztatd megismerését,
elfogadasat eredményezi.

XVIIl. A Szolgaltaté felel6sségének korlatozasa

A Szolgéltatd kizarja kartéritési felel6sségét a termékek nem megfeleld, nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbdl, a hasznalati, felhasznalasi el6irdsok be nem
tartdsabol ered6 karok vonatkozasaban. A Szolgaltatd kartéritési feleléssége — a
fentiekben mar rogzitetteken tul - jogcimtél fuggetlenil minden esetben legfeljebb a
Vasarld altal megrendelt, részére értékesitett termék vételardig (fogyasztoi araig)
terjedhet. Szolgédltatd kizarja felel6sségét az uan. kdvetkezmény karok
vonatkozasaban. Szolgaltatd kizarja felel6sségét az esetleges szallitasi késedelem
esetére.

Az irdnyado jogszabalyok adta keretek kozoétt a Szolgéaltatd nem vallal felelésséget
az éltala Uzemeltetett weboldal és annak tartalmanak felhasznalasdbdl, az ahhoz
valé hozzaférésbdl, illetve a felhasznaldas, hozzaférés sikertelenségébdl eredd
kozvetlen, kbzvetett, okozati vagy barmely egyéb karért, ideértve egyebek kdzott a
vagyoni kart, Gzleti veszteséget, gazdasagi veszteséget, adatok elvesztését és az
elmaradt hasznot.
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A Szolgaltatd a weboldalan megjelend adatokat és informécidokat a lehet6
legnagyobb gondossaggal védi, éllitla Ossze, illetve kozli, ennek ellenére sem
zarhatd ki, hogy esetleges szerkesztési, vagy egyéeb okokbdl kifolydlag téves,
félrevezet6 vagy hianyos adatok, informaciok kertilnek weboldalara, igy a Szolgaltato
nem vallal felelésséget a weboldalon megjelend informaciék pontossagaert,
hianytalansagaért és hitelességért.

A Szolgéltatd nem szavatolja a weboldal mdkoédésének folyamatossagat vagy
hibamentességét és azt sem, hogy a weboldal virusoktél mentes, amely a Vasarlok
szamitogépére és programjaira nézve karosak lehetnek. A Szolgéaltatdo nem vallal
felel6sséget, szavatossagot tovabba arra, hogy a Vasarld6 szamitdogépével és
programjaival a weboldal probléma nélkil hasznalhatd, mint ahogy azt sem, hogy a
weboldal barmikor (vagy egy meghatarozott idépontban) biztosan elérhetd.

A fentiekben részletezett felel6ésségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan
okozott, tovdbba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzGdésszegésért valo szolgaltatoi felelésségre.

XIX. Jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarld kozoétt esetlegesen fennallé jogvita a
Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezddnek, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:

e Panasztétel Fogyasztévédelmi Hatésagnal: a fogyasztd (vasarlé) a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A panasz elbiralasat
kovetben a hatdosag dont a fogyasztévedelmi eljaras lefolytatasarol.

e Békéltetd testiilet: a termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés
megkotésével, teljesitésével kapcsolatos jogvita birdsagon Kkivili, békés
rendezése céljabol a Vasarlo eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békeélteto testiletnél.

e Bir6sagi eljaras: amennyiben a Vasarld a Szolgéltatéval szemben fennalld
jogvitabdl szarmazé kovetelését birésag el6tt kivanja érvényesiteni, erre
polgari eljaras keretében van lehet6sége a Polgari Torvenykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (ptk.), valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) rendelkezéseinek megfelel6éen. Felek erre az esetre
kikotik az Egri Jarasbirésag, illetve az Egri Torvényszék kizardlagos
illetékességét.

XX. Ertesitések
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Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a kozottik a jelen ASZF-nek megfeleléen
|étrejott jogviszony alapjan, vagy azzal 6sszefliggésben a masik Fél részére kildott
valamennyi érdemi tajékoztatast/értesitést e-mailben és/vagy ajanlott levélben
kotelesek megkildeni a masik Fél részére. A Szolgaltatd (kézbesitési) adatainak a
megkeresés, vagy az igényérvényesités idépontjaban hatalyos ASZF-ben (azaz a
weboldalon kozzétett ASZF-ben) rogzitett adatok, a Vasarlo (kézbesitési) adatainak pedig a
Véasarlo altal leadott megrendelésben, ajanlatkérésben, ajanlatban rogzitett adatok
mindsilnek.

A Szerz6d6 felek (azaz a Szolgaltatd és a Vasarld) a nyilatkozatok és értesitések
kézbesitési idépontjanak e-mail esetén az email elkildésének id6pontjat, ajanlott
tértivevényes postai kildemény (levél) esetén a postai kildemény (levél) atvételének
idépontjat, ajanlott postai kildemény (levél) esetén a postai kildemény (levél)
feladasatél szamitott 5. munkanapot, a weboldalon kézzétett informéaciok esetén a
kOzzététel (azaz a weboldalra torténé feltsltés) napjat tekintik.

XXI. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen,
ervénytelenné valik, ezen érvénytelenség nem érinti a Vasarl6 és a Szolgaltatd
kozott Iétrejott szerz8dés tovabbi (azaz az érvénytelen, vagy érvénytelenné valt
rendelkezésen kivili) rendelkezéseinek érvényességét vagy eérvényesithetGségét,
amelyek tovabbra is érvényben és hatdlyban maradnak. Felek megallapodnak, hogy
a szerzO6dés azon rendelkezése helyébe, amely érvénytelen, vagy érvénytelenné
valik, olyan rendelkezés |ép (olyan rendelkezést alkalmaznak), hogy az Gjonnan
beépitett, alkalmazandé rendelkezés a lehet6 legteljesebb mértékben megfeleljen az
érvénytelen, vagy érvénytelenné valt korabbi rendelkezésbe foglalt szerzédéses
szandéknak, tovabba, hogy az jogszerl legyen, és ne befolyasolja hatranyosan a
Szerz6d6 Felek érdekeit.

XXII. Zaré rendelkezés

A Szolgaltaté és a Vasarl6 kozott fennallé jogviszonyra kizar6lag a Magyar
Koztarsasag joga alkalmazhat6. Az esetlegesen felmertld jogvitakat a felek
els6dlegesen targyalasos uton, egyeztetéssel kételesek megoldani.

Szerz6d6 Felek a jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar Polgari
Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény, a tavollévik kdzott kotott szerzddésekrdl
sz0l6 45/2014. (ll. 26.) Korméanyrendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyait és

az egyeb vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket tekintenek iranyadoak.

Melléklet:
1. sorszam alatt: tajékoztato a kellekszavatossagrol, a termékszavatossagrol
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1. sorszamu melléklet

TAJEKOZTATO

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?
e A Vasarl6 hibads teljesitése esetén a Szolgaltatbval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai
szerint.

A Vasarlét milyen jogok illetik meg kellékszavatossagi igénye alapjan?
e A \Vasarl6 — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltat6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna.
o Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarl6 nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a Szolgaltaté koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
e Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
véllalkozés adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé kellékszavatossagi igényét?

e A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 hdnapon belul kdzolni. A
Szolgéltato felhivia a figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétol szamitott
kétéves elévilési hataridén tal kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
e A Vasarld a Szolgaltatbval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényeét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
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e A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a Vaséarld A&ltal eszkdzolt
kellékszavatossagi igeny érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatdé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a Vasarld koételes bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?
e 1Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarldo — valasztasa szerint — az 1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlé termékszavatossagi igénye alapjan?
e Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizarélag a hibas termeék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
e A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min6ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlé termékszavatossagi igényét?
e Termékszavatossagi igényét a Vasarld6 a termék gyartd &ltali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
e Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiill termékszavatossagi
kotelezettsége alol?
e A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
o a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
o a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
0 a termék hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdésagi el6iras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igenyének eredményes eérvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényeét a

gyartoval szemben érvényesitheti.

2022. februér 1.



